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an  Jose  Water  Company  (SJWC)  is  one  of  the  largest  privately 
owned water  systems  in  the United States, providing high‐quality 
water and exceptional customer service to residents of Santa Clara 

County  (currently  about  one  million)  in  Northern  California  since 
established in 1866.   
 
 
Purpose   
 
This Water  Supply Assessment  (WSA) will describe  the  relationship between existing  and  future 
water supplies in SJWC’s service area, and presents SJWC’s ability to provide a diverse water supply 
to match planned water demands under both normal and dry years.  This document is designed to 
promote collaborative planning between SJWC, Santa Clara Valley Water District (SCVWD), and the 
City of  San  Jose Task  Force  (Task  Force),  and  in  turn,  assist  the  San  Jose City Council  in making 
decisions related to their Envision 2040 General Plan Update.   
 
A General Plan outlines proposed growth and development throughout a city.  The existing City of 
San Jose General Plan was adopted in 1994 and guides daily decision‐making for land use and City 
services.   Although the current Plan provides a framework for development, after fifteen years of 
residential and business growth, the City is reevaluating their General Plan.   
 
This WSA  is written  in  response  to  California  Senate  Bill  610;  legislation which  requires water 
retailers  to  demonstrate  whether  their  water  supplies  are  sufficient  for  certain  proposed 
subdivisions and large development projects subject to the California Environmental Quality Act.   
 
 
Background 
 

San  Jose  is  located  at  the  southern  end  of  the  San 
Francisco Bay Area.   Once a small farming city, San Jose 
has  grown  to  become  the  tenth  largest  city  in  the 
country.   The  region  is commonly  referred  to as Silicon 
Valley.   
 
On June 16, 2009 the San Jose City Council accepted four 
land use scenarios presented by  the Task Force.   These 
scenarios,  labeled  1‐C,  2‐E,  3‐K,  and  4‐J  represent 
varying  residential  and  business  growth  projections.  
Each scenario anticipates a different amount of growth 

over the next 25 years in San Jose; with the majority of projected residential and business growth 
located along existing and proposed  rail  corridors.   More  recently,  land‐use  scenarios 5‐H and 6 
were  presented  to  the  City  Council  by  the  Task  Force.    Scenario  SJ  2020  refers  to  projected 

S
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population  and  business  growth  in  San  Jose  based  on  the  existing General  Plan.    This  scenario 
should  be  viewed  as  a  baseline  for  growth,  since  the  General  Plan was  adopted  in  1994.  The 
following table is a summary of Task Force scenarios. 
 

Table 1:  Projected Growth per Scenario by 2035 

Scenario     Projected Growth by Type (In San Jose) 

Scenario 1‐C  ‐  262,500 Population Added; 346,550 New Jobs 

Scenario 2‐E  ‐  402,000 Population Added; 360,550 New Jobs 

Scenario 3‐K  ‐  471,100 Population Added; 339,530 New Jobs 

Scenario 4‐J  ‐  262,700 Population Added; 526,050 New Jobs 

Scenario 5‐H  ‐  402,000 Population Added; 431,550 New Jobs 

Scenario 6  ‐  355,630 Population Added; 470,000 New Jobs 

SJ 2020  ‐  243,320 Population Added; 255,550 New Jobs 

 
In April, 2010 the San Jose City Council accepted the Task Force and City staff’s recommendation to 
study  land‐use scenario 6  in their Environmental  Impact Report  (EIR), thus making scenario 6 the 
“preferred”  scenario.   All other  scenarios will be presented  in  the  city EIR as alternatives  to  the 
preferred  recommendation.    This WSA  will  address  all  Task  Force  proposed  growth  scenarios.  
Depending upon which scenario  is ultimately adopted,  the City anticipates between 262,500 and 
471,100  more  people  in  San  Jose  over  the  next  25  years.    In  terms  of  job  growth,  the  City 
anticipates a minimum of approximately 340,000 new  jobs and a maximum of over 526,000 new 
jobs.   
 
 

Service Area & Climate 
 
SJWC’s service area spans 139 square miles, including most of the City of San Jose and Cupertino, 
the  entire  cities  of  Campbell,  Monte  Sereno,  Saratoga,  the  Town  of  Los  Gatos,  and  parts  of 
unincorporated Santa Clara County.     
 
The San Jose area experiences a low‐humidity climate with an average of 15 inches of rain annually.  

Daily average temperatures range between the high 60’s to mid 80’s  (F)  in spring, summer, and 

fall, and between the high 50’s to low 60’s (F) in the winter.  Most of the precipitation in San Jose 
occurs  between  November  and March  with  January  and  February  typically  being  the  wettest 
months.  Further climate data is listed in the following table. 
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Table 2:  Climate Data             

   Jan  Feb  Mar  Apr  May  Jun 

Average High Temperature (F)  59 63 67 72 77  82

Average Low Temperature (F)  42 45 46 48 52  55

Average Precipitation (in)  3.03 2.84 2.69 1.02 0.44  0.10

Evapotranspiration (in)  1.35 1.87 3.45 5.03 5.93  6.71

 

   Jul  Aug  Sept  Oct  Nov    Dec  Annual 

Average High Temperature (F)  84 84 82 76 65  59 72.5

Average Low Temperature (F)  58 58 57 52 46  41 50.0

Average Precipitation (in)  0.06 0.07 0.23 0.87 1.73  2.00 15.08

Evapotranspiration (in)  7.11 6.29 4.84 3.61 1.80  1.36 49.35
 
 

Population Projections 
 
Past  and  projected  populations  within  SJWC’s  service  area  are  shown  in  the  following  table.  
Population  projections  for  areas  outside  of  San  Jose  are  based  on  SJWC’s  2005  Urban Water 
Management  Plan  (UWMP), which  used  growth  rates  identified  by  the Association  of  Bay Area 
Governments (ABAG) in their 2005 population forecast.  For purposes of this report, Scenarios 1‐C, 
2‐E, 3‐K, 4‐J, 5‐H, 6 and SJ 2020 are assumed to follow a constant annual population growth rate 
between 2005 and 2035.     
   
Table 3:  Past and Projected SJWC Service Area Population 

   2005  2010  2015  2020  2025  2030  2035(2) 

Population Projection (excluding San Jose)(1)  153,510  161,185  171,974  183,924  196,753  208,265  220,878 

2005 Population of San Jose (within SJWC 
Service Area) 

781,790  ‐  ‐  ‐  ‐  ‐  ‐ 

San Jose – Scenario 1‐C Population Projection
(SJWC Service Area) 

‐  815,657  850,990  887,854  926,315  966,443  1,008,307 

San Jose – Scenario 2‐E Population Projection
(SJWC Service Area) 

‐  831,159  883,645  939,445  998,770  1,061,840  1,128,894 

San Jose – Scenario 3‐K Population Projection
(SJWC Service Area) 

‐  837,913  898,064  962,534  1,031,631  1,105,689  1,185,063 

San Jose – Scenario 4‐J Population Projection
(SJWC Service Area) 

‐  815,638  850,951  887,794  926,231  966,332  1,008,171 

San Jose – Scenario 5‐H Population Projection
(SJWC Service Area) 

‐  831,159  883,645  939,445  998,770  1,061,840  1,128,894 

San Jose – Scenario 6 Population Projection
(SJWC Service Area) 

‐  821,118  862,425  905,809  951,376  999,235  1,049,502 

San Jose – SJ 2020 Population Projection 
(SJWC Service Area) 

‐  809,015  837,187  866,341  896,510  927,730  960,036 

SJWC’s 2005 UWMP Population Projection  935,300  995,900  1,062,500  1,137,600  1,202,100  1,273,200  ‐ 

(1) ABAG’s 2005 Projections do not assign population growth rates beyond 2030 
(2) Estimated for 2035 
(3) The total projected SJWC service area population is the sum of the Scenario increase plus the “excluding San Jose” 

amount in the first row 
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Scenarios  1‐C,  2‐E,  4‐J,  5‐H  and  6 will  result  in  fewer  people within  SJWC’s  service  area  than 
estimated in SJWC’s 2005 UWMP, whereas Scenario 3‐K anticipates growth which exceeds previous 
population estimates.   By 2030, Scenario 3‐K anticipates approximately 40,750 more people than 
the projected population in SJWC’s 2005 UWMP.   
 
 
Job Growth Projections 
 
In 2005, per SJWC’s UWMP, there were approximately 52,530 acre‐feet of non‐residential demand.  
More  than 75 percent of all  SJWC  service  connections are within  the City of  San  Jose, however 
SJWC  data  reports  do  not  separate  total  demand  between  businesses  within  San  Jose  and 
businesses outside of San  Jose.   Additionally,  the vast majority of SJWC’s  industrial  connections, 
which  typically  use  more  water  than  all  other  types  of  connections,  are  within  CSJ  limits.  
Therefore,  this WSA  conservatively  assumes  85 percent of  all  SJWC  2005 business demand was 
generated by San Jose businesses.  The following table estimates business demand for each of the 
three largest water suppliers in San Jose.   
 

 Table 4:  Business Demand in San Jose 

Name     2005 Business Demand 

San Jose Water 
Company(1) 

‐  44,651 acre‐feet 

San Jose Municipal 
Water(2) 

‐  4,824 acre‐feet 

Great Oaks Water 
Company(3) 

‐  2,500 acre‐feet 

Total  ‐  51,975 acre‐feet 

(1) Assumes 85% of all SJWC business usage is within San Jose 
(2) Based on CSJ Municipal Water 2005 UWMP 
(3) Estimated (Great Oaks Water Co. combines domestic  

and business demand in their 2005 UWMP)  

 
According to the City of San Jose Berryessa General Plan Amendment, San Jose had approximately 
363,380 jobs in 2005.  Therefore, by comparing the ratio of SJWC business demand to all City of San 
Jose business demand and multiplying that percentage by the total number of San Jose jobs, SJWC 
supplied water to approximately 312,175 jobs within San Jose in 2005.  SJWC’s past and projected 
job growth within San Jose  is shown  in the following table.   Similar to the population projections, 
Scenarios 1‐C, 2‐E, 3‐K, 4‐J, 5‐H, 6 and SJ 2020 are assumed to follow a constant annual job growth 
rate between 2005 and 2035.     
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Table 5:  SJWC’s Past and Projected Jobs in San Jose 

   2005  2010  2015  2020  2025  2030  2035* 

2005 San Jose Jobs  312,175  ‐  ‐  ‐  ‐  ‐  ‐ 

Scenario 1‐C   ‐  336,137  361,938  389,719  419,633  451,843  486,525 

Scenario 2‐E  ‐  337,498  364,875  394,472  426,471  461,065  498,465 

Scenario 3‐K  ‐  335,749  361,103  388,371  417,699  449,241  483,165 

Scenario 4‐J  ‐  351,378  395,503  445,170  501,074  563,999  634,825 

Scenario 5‐H  ‐  342,646  376,091  412,800  453,093  497,318  545,860 

Scenario 6  ‐  344,791  380,816  420,604  464,550  513,087  566,695 

SJ 2020  ‐  328,430  345,531  363,522  382,450  402,364  423,315 

 
Scenarios 1‐C, 2‐E, and 3‐K anticipate an annual growth rate of approximately 1.5 percent within 
SJWC’s service area.  Scenarios 5‐H and 6 anticipate annual job growth rates of approximately 1.9 
percent and 2.0 percent respectively.   Alternatively, scenario 4‐J anticipates an annual job growth 
rate of nearly 2.4 percent.   This  scenario doubles  the 2005 number of  jobs which SJWC supplies 
water to in San Jose.   
 
 
Past and Future Water Use 
 
SJWC  typically  calculates  anticipated  demand,  used  to  determine  sizing  for  service  connections, 
based  upon  fixture  counts.    This  practice  is  consistent with American Water Works Association 
standards.   However, because the 2040 CSJ Envision General Plan  is  intended to be used as  land‐
use guide for City officials, exact service counts with corresponding fixture units is not possible.  To 
determine  existing  usage  SJWC  compared  estimated  2005  population  and  job  figures  to  their 
corresponding actual demand values. 
 

Table 6:  SJWC’s Estimated Demand Per Person in San Jose* 
Type  2005 Quantity  2005 Demand (Acre‐ft/yr)  Daily Demand 

Population  935,300  81,613  78 Gallons Per Person 

Business Jobs  312,175  44,651  128 Gallons Per Job 
    *Population figures and demand assumptions are based on SJWC’s entire service area.  Business 
      jobs and business demand assumptions are for San Jose only.   

 
The  majority  of  connections  to  SJWC’s  distribution  system  are  either  residential  or  business.  
However,  SJWC  also  provides  water  to  private  fire  services,  fire  hydrants  and  agricultural 
connections.  Existing residential demand was calculated to be 78 gallons per person per day (one 
acre‐foot of water  is about 325,850 gallons).    In San Jose, business demand was found to be 128 
gallons per employee per day.   Future development  in San  Jose will  likely  incorporate  low water 
usage  fixtures  and  landscaping  for water  conservation.    City  regulated  aggressive  conservation 
would translate into water usage savings beyond the anticipated demand predicted in this WSA.   
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Table 7:  Projected SJWC Water Demands of Envision 2040 General Plan  

Demand Scenario 
Residential Demand 

(Acre‐ft) 
Business Demand 

(Acre‐ft) 
Total     

(Acre‐ft) 

Scenario 1‐C  88,097  69,757  157,854 

Scenario 2‐E  98,633  71,469  170,102 

Scenario 3‐K  103,540  69,275  172,816 

Scenario 4‐J  88,085  91,020  179,105 

Scenario 5‐H  98,633  78,265  176,897 

Scenario 6  91,696  81,252  172,948 

SJ 2020  83,880  60,694  144,574 

 
SJWC  total  demand  is  not  limited  to  the  above  estimated 
customer use.   Between six and seven percent of  the water 
produced  (pumped,  treated,  or  purchased)  is  unaccounted 
for,  and  as  a  result,  is  not  billed.    Unaccounted  for water 
includes  authorized  unmetered  uses  such  as  fire  fighting, 
main flushing and public use.  The remaining unaccounted for 
water  is attributed to meter reading discrepancies, reservoir 
cleaning,  malfunctioning  valves,  leakage  and  theft.    The 
following table shows the projected amount of total system 
demand in 2035, including other cities served by SJWC. 
 
Table 8:  SJWC Projected Potable Water Demand in 2035 (Entire System) 

Demand Scenario 
Residential Demand 

(Acre‐ft) 
Business Demand 

(Acre‐ft) 
*Unaccounted 
Water (Acre‐ft) 

Potable Water 
Demand (Acre‐ft) 

Scenario 1‐C  107,396  82,038  13,260  202,693 

Scenario 2‐E  117,931  84,051  14,139  216,121 

Scenario 3‐K  122,839  81,471  14,302  218,612 

Scenario 4‐J  107,383  107,044  15,010  229,437 

Scenario 5‐H  117,931  92,043  14,698  224,672 

Scenario 6  110,995  95,556  14,459  221,009 

SJ 2020  103,178  71,379  12,219  186,776 
         *This report estimates unaccounted for water comprises 7% of total system demand 

 
SJWC  is an active participant and retailer for the South Bay Water Recycling (SBWR) Program and 
currently  has  seventy  active  recycled water  customers  that  used  approximately  1,300 AF/yr  for 
landscape irrigation in 2009.  SJWC has estimated that recycled water usage will increase by three 
percent  annually.    SBWR,  operated  by  the  cities  of  San  Jose,  Santa  Clara,  and  Milpitas,  sells 
drought‐proof recycled water from the San Jose/Santa Clara Water Pollution Control Plant for use 

in landscaping, agriculture, cooling towers, and industrial processes.  Recycling 
water  improves  the environment and stretches water supply.   The  following 
table shows SJWC’s past and projected demand of potable and recycled water 
for  scenario  4‐J, which  has  the  largest  overall water  demand.    Rather  than 
showing  data  for  Scenarios  1‐C,  2‐E,  3‐K,  4‐J,  5‐H  and  6  this  scenario was 
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selected  because,  as  shown  in  Table  8,  it  requires  the maximum  SJWC water  demand  of  all  six 
scenarios.   
 

Table 9:  SJWC Projected Total Water Demand in 2035 (Entire System) 

 Scenario 4‐J  2005  2010  2015  2020  2025  2030  2035 

Potable Water Demand  143,394 154,717 166,988 180,511 195,390  211,568  229,437

Recycled Water Demand*  1,451  1,682  1,950  2,261  2,621  3,038  3,522 

Total Demand  144,845 156,399 168,938 182,771 198,011  214,606  232,959

*If recycled water demands increase due to expansion of the recycled water system, then there should be a 
corresponding decrease in potable water usage 

 
 
Water Rights, Contracts and Entitlements 

SJWC has “pre‐1914 surface water  rights”  to  raw water  in 
Los  Gatos  Creek  and  local  watersheds  in  the  Santa  Cruz 
Mountains.  Prior to 1872, appropriative water rights could 
be acquired by  simply  taking and beneficially using water.  
In 1914, the Water Code was adopted and it grandfathered 
in all existing water entitlements to  license holders.   SJWC 
filed for a  license  in 1947 and was granted  license number 
10933 in 1976 by the State Water Resources Control Board 
to  draw  6240  AF/yr  from  Los  Gatos  Creek.    SJWC  has 
upgraded  the  collection and  treatment  system  that draws 
water  from  this watershed  to  increase  the  capacity of  this entitlement  to approximately 11,200 
AF/yr for an average rain year. 

In 1981,  SJWC entered  into  a 70‐year master  contract with  SCVWD  for  the purchase of  treated 
water.  The contract provides for rolling three‐year purchase schedules establishing fixed quantities 
of water to be purchased during each period.   The maximum peak day rate  for delivery of water 
from SCVWD under the 2004 ‐ 2005 schedule is 108 MGD.  The water is treated at one of the three 
SCVWD‐operated  treatment plants  (Rinconada, Penitencia and Santa Teresa).   SJWC and SCVWD 
currently have a  three year  treated water contract  (Appendix A), with minimum contract  supply 
ranging from 67,516 AF/yr in fiscal year 2008‐2009 to 70,440 AF/yr in fiscal year 2010‐2011.   

SJWC  asks  for  and  receives  underground  water  rights  in  conjunction  with  new  developments.  
SJWC  has  the  right  to  withdraw  groundwater  from  aquifers  below  said  property  when  in 
compliance with SCVWD and California Department of Public Health permitting requirements.    In 
Santa Clara County, this right is subject to a groundwater extraction fee levied by SCVWD based on 
the  amount  of  groundwater  pumped  into  SJWC’s  distribution  system.    SJWC  generally  uses  the 
most economical source of water, which is largely determined by SCVWD’s groundwater extraction 
fee rates and contracted water rates. 
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Sources of Potable Water 
 
SJWC  has  three  sources  of  potable  water  supply:  
groundwater, imported treated surface water and local 
surface  water.    A map  of  where  each  source  is  the 
predominant source is shown to the right.  On average, 
groundwater  comprises  just over one  third of  SJWC’s 
water  supply.    Ninety‐one  active,  five  standby  and 
sixteen  inactive  wells  pump  water  from  the  major 
water‐bearing  aquifers  of  the  Santa  Clara  Valley 
subbasin.    These  aquifers  are  recharged  naturally  by 
rainfall and streams, and artificially mainly by recharge 
ponds operated by SCVWD.   
 
SJWC  is under contract with SCVWD  for  the purchase 
of  just over  fifty percent of  the needed water supply.  
This  water  originates  from  several  sources  including 
local reservoirs, but primarily from the State Water Project and the federally funded Central Valley 
Project.  Water is piped into SJWC’s system at various turnouts after it is treated at one of the three 
SCVWD water  treatment  plants  (Rinconada  to  the west  side  pipeline  and  Penitencia  and  Santa 
Teresa to the east side pipeline). 
 
SJWC’s  final  source  of  supply  is  from  surface water  in  the  local watersheds  of  the  Santa  Cruz 
Mountains.    It provides approximately  five  to  ten percent of  the water supply depending on  the 
amount of annual rainfall.  A series of dams and intakes collect water released from SJWC’s lakes.  
The  water  is  then  sent  to  SJWC’s Montevina  Filter  Plant  for  treatment  prior  to  entering  the 
distribution system.  SJWC’s Saratoga Treatment Plant draws water from a local stream.   
 

SJWC Sources of Water (5‐Year Average 2004‐2008) 

SCVWD 
Treated 

Water, 55%

SJWC Surface 
Water, 8%

SJWC 
Groundwater, 

37%
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The following table shows the amount of water supplied to SJWC’s distribution system from each 
source in 2005 as well as projections until 2035 for Task Force Scenario 4‐J.  The amount of surface 
and groundwater  for 2010 and  forward  is based on a  five year annual average percentage.   The 
groundwater  and  SCVWD  Treated Water  projections  include  SJWC’s  plan  to  acquire  additional 
water  needed  for  development  projects  by  increasing  well  production  within  the  distribution 
system  and  by  purchasing  additional  treated water  from  SCVWD  and  recycled water  from  the 
South Bay Water Recycling Program.  The overall long‐term strategy for groundwater as discussed 
in  the  2003  SCVWD  Integrated Water Resource Planning  Study  (IWRP) Draft  is  to maximize  the 
amount of water available in the groundwater basins to protect against drought and emergencies.  
SCVWD seeks to maximize the use of treated local and import water when available.   
 

Table 10:  Past and Planned Potable Water Supply – With Conservation (AF/yr) 

 Scenario 4‐J  2005  2010  2015  2020  2025  2030  2035 

SCVWD Treated Water  86,400  85,378  93,109  101,628 111,002  121,194  132,451

Groundwater   41,839  57,245  61,786  66,789  72,294  78,280  84,892 

Local Surface Water  15,155  12,094  12,094  12,094  12,094  12,094  12,094 

Total w/out Conservation  143,394 154,717 166,988 180,511 195,390  211,568  229,437

Conservation(1)  0  ‐4,868  ‐11,012  ‐18,449  ‐27,292  ‐37,492  ‐49,453 

Total with Conservation  143,394 149,849 155,976 162,062 168,098  174,076  179,984

2005 UWMP Total(2)  152,942 158,783 165,278 172,795 178,577  183,958  ‐ 

(1) Conservation rate matches 2005 UWMP, but initial conservation quantities have been adjusted since 2005.  
(2) 2005 UWMP total potable water demand with conservation in entire system. 

 
SJWC’s 2005 UWMP assumed an overall increase in conservation 
of three percent every five years throughout the existing service 
area beginning  in year 2005.    It  is estimated that overall system 
water usage growth will be at a rate much lower than population 
growth.   Conservation  lowers  groundwater  and  SCVWD  treated 
water  needs.    The  growth  in  conservation  is  anticipated  as  a 
result of an increase in the use of ultra‐low‐flush toilets, low‐flow 
showerheads,  low water demand washers and dryers,  individual 
conservation, and reductions in landscaping due to development 
trends.   Conservation  is assumed  to be  spread among  the  residential and business  categories  in 
proportion  to  their  anticipated  usage.    Future  groundwater  quantities  in  the  Santa  Clara Valley 
subbasin were assumed to follow SJWC’s five‐year groundwater trend and comprise 37 percent of 
total system demand.  
 
Over  the  four  years  since  SJWC’s  2005  UWMP  was  approved,  the  annual  average  daily  flow 
throughout  SJWC’s  system has decreased.    It  is believed  that  a portion of  this decrease  can be 
attributed  to efforts by both SJWC and SCVWD  to change water‐use behavior  in response  to  the 
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drought over the past few years.  In addition, this decrease in usage may be partially attributed to 
the  economic  downturn  and  a  shift  in  San  Jose  away  from  single  family  houses  towards 
condominium,  townhome  and multi‐family  residential  development which  use  less  landscaping.  
This WSA  anticipates  the  same  growth  rate  for  average  daily  flow,  as  reported  in  SJWC’s  2005 
UWMP.  However, due to observed usage and demand trends, the 2010 annual average daily flow 
has been lowered by nearly eight MGD. 
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Groundwater Analysis  
 
SJWC draws water  from  the Santa Clara Valley  subbasin  (basin)  in  the north part of Santa Clara 
County.   The basin extends  from near Coyote Narrows at Metcalf Road  to  the County’s northern 
boundary.  It  is bounded on the west by the Santa Cruz Mountains and on the east by the Diablo 
Range; these two ranges converge at the Coyote Narrows to form the southern limit of the basin. 
The basin is 22 miles long and 15 miles wide, with a surface area of 225 square miles.   
 
According  to  SCVWD,  115,358  acre‐feet  of  groundwater was  extracted  from  the  basin  in  2001.  
SCVWD estimates that 26,000 acre‐feet were naturally recharged to the basin and 90,700 acre‐feet 
were artificially recharged to the basin, mainly through recharge ponds.  The following chart shows 
the water balance of the basin in 2001.  
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Santa Clara Valley Groundwater Basin Water Balance (2001) 
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The groundwater elevation  in the basin has been steadily on the rise for the past 40 years under 
the management  of  the  SCVWD.    The  following  chart  shows  groundwater  elevation  since  1915 
using  the well surface elevation as the datum.   SCVWD has set up a successful artificial recharge 
system  employing  local  reservoirs,  percolation  ponds,  and  an  injection well  to  supplement  the 
natural recharge of the basin to prevent overdraft.  The groundwater basin level is currently high at 
most SJWC well fields and historically better prepared for the effects of a multi‐year drought.   
 

 Groundwater Elevation in San Jose Index Well 
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Groundwater Elevations in San Jose Index Well 
SCVWD has advised SJWC against significantly increasing groundwater use in the future.  SJWC has 
discussed  the  projected  increases  in  supply  from  groundwater  and  district  treated  water with 
SCVWD.  The SCVWD’s 2005 UWMP states operational storage capacity of the basin is estimated to 
be 350,000 acre‐feet.  SCVWD’s 2003 IWRP states “although supplies are adequate to meet needs 
in wet and average years, the expected dry‐year shortages will grow over time from approximately 
50,000 AF/yr  in 2010  to 75,000 AF/yr  in 2040.”   Based on  this, SCVWD has advised groundwater 
users  that  exceeding  a maximum  of  200,000  acre‐feet  of  groundwater  extraction  per  year,  or 
allowing  groundwater  elevations  to  drop  below  subsidence  threshold  elevations,  would  risk 
resumption of unacceptable levels of land surface subsidence.   
 
Over  the past  five years, SJWC has annually pumped an average of 55,115 AF/yr  from  the Santa 
Clara Valley  subbasin.   Groundwater  from  the basin  is  a  substantial  source of water  for  SJWC’s 
entire distribution system.  In the past five years, groundwater has been the source for 37 percent 
of SJWC’s total supply.  Based on SJWC’s projections, groundwater will continue to be a vital source 
of water supply. The following table shows pumping projections and groundwater as a percentage 
of total supply until 2035. 
 
Table 11:  Amount of Groundwater Projected to be Pumped by SJWC (AF/yr)   

Basin Name  2005  2010  2015  2020  2025  2030  2035 

Santa Clara Valley Subbasin  41,839  57,245  61,786  66,789  72,294  78,280  84,892 

% of Supply (w/out Conservation)  29.2%  37.0%  37.0%  37.0%  37.0%  37.0%  37.0% 

 
 
Water Supply Vulnerability 
 
In all scenarios groundwater by itself will not be sufficient to serve San Jose by 2035.  Diversity and 
redundancy in water supply, and the possibility to have emergency water supplies available in the 
event of disaster is crucial to sustainability.  SCVWD encourages water retailers to provide at least 
two  different  sources  of  supply  to  ensure  emergency water  supplies  are  available  in  the  event 
treated water supplies are  interrupted by disaster.   SJWC’s current three sources of water supply 
and  connections  to  other  retail  water  agencies  contribute  to  SJWC’s  ability  and  flexibility  to 
respond in the event of emergency situations.  For added backup, SJWC incorporates diesel fueled 
generators  into  its  facilities  system which will  operate wells  and  pumps  in  the  event  of  power 
outages. 
 
SCVWD’s 2003 IWRP predicts shortages in water supply, and the frequency and magnitude of these 
shortages may  be  increased  in  the  future.    Since  SCVWD  has  influence  over  approximately  90 
percent of  SJWC’s  annual water  supply,  SJWC will  continue  to work with  SCVWD  to ensure  the 
water supply is reliable, while the impact to the existing Santa Clara Valley subbasin is minimal.   
 
SCVWD recommended in their 2003 IWRP that water supply sources be maintained at 95 percent 
reliability during significant water shortages that occur during multiyear droughts.   To accomplish 
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this, SJWC can use less groundwater in certain areas or zones to achieve the overall balance which 
best meets the SCVWD’s and SJWC’s operational goals. 
 
Imported water  supplies  from both  the Central Valley Project  (CVP) and  the State Water Project 
(SWP)  have  come  under  increased  regulatory  restrictions,  resulting  in  less  imported water  than 
what was  stated  in  SCVWD’s  2005 UWMP.    Based  on  the December  2008 US  Fish  and Wildlife 
Services’ Delta smelt Biological Opinion, SCVWD’s CVP and SWP water supplies have been reduced 
by  approximately  15  to  30  percent,  depending  on water  year  conditions.    In  addition,  a  recent 
Biological Opinion on salmon has the potential to further reduce imported water supply allocations.  
Water supply issues associated with the San Joaquin Delta will continue to be a large concern until 
this problem is resolved. 
 
 
Transfer and Exchange Opportunities 
 
SJWC’s distribution  system has  interties with  the  following  retailers  in  the San  Jose area: City of 
Santa Clara, City of San Jose Municipal Water, Great Oaks Water and the SCVWD West Pipeline in 
Cupertino.    The  connection  to  the  SCVWD West  Pipeline  allows  SJWC  to  provide water  to  the 
Cupertino leased system that SJWC operates.  SJWC currently has no plans to use these interties for 
normal system operation as they are exclusively in place for potential emergency sources. 
 
 
Supply Reliability 
 
To evaluate drought  scenarios  SJWC applied  the base  years  SCVWD used  for  the  average water 
year, single‐dry water year and multiple‐dry water years in the 2005 UWMP.  The water years used 
by SJWC are listed in the following table. 
 

Table 12:  Basis of Water Year Data 
Water Year Type  Base Year(s) 

Average Water Year  1985 

Single‐Dry Water Year  1977 

Multiple‐Dry Water Years  1987‐1991 

 
Documented  in  the  following  table  is  the quantity of water  SJWC  received  from each  source of 
water during the average water year, single‐dry water year and multiple‐dry water years.  SCVWD 
added  the  100  MGD  Santa  Teresa  Water  Treatment  Plant  in  1989  to  increase  capacity  and 
redundancy in their source of supply.   
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Table 13:  Historical Water Supply Allocation (AF/yr) 

  

Average 
Water Year 

Single‐Dry 
Water Year 

Multiple‐Dry Water Years 

Water Source 
Year 
(1985) 

Year 
(1977) 

Year 1 
(1987) 

Year 2 
(1988) 

Year 3 
(1989) 

Year 4 
(1990) 

Year 5 
(1991) 

SCVWD Treated  47,061  36,220 57,879 65,935 81,405  64,143 63,093

Local Surface  5,410  1,364 4,576 3,548 6,500  3,719 6,435

Groundwater  94,853  72,962 92,257 81,964 37,020  55,363 42,513

Totals  147,325  110,545 154,712 151,447 124,925  123,225 112,042

 

The  following  table  takes  the  supply  received  in each of  the drought years and divides  it by  the 
supply received  in  the average water year  to generate a percentage of normal supply SJWC may 
expect to see during a future drought period. 
 

Table 14:  Water Supply Allocation as a Percentage of Normal Water Year (1985) 

  
Single‐Dry 
Water Year 

Multiple‐Dry Water Years 

Water Source 
% of Normal 

Year 
(1977) 

Year 1 
(1987) 

Year 2 
(1988) 

Year 3 
(1989) 

Year 4 
(1990) 

Year 5 
(1991) 

SCVWD Treated  77.0% 123.0% 140.1% 173.0% 136.3%  134.1%

Local Surface  25.2% 84.6% 65.6% 120.1% 68.7%  118.9%

Groundwater  76.9% 97.3% 86.4% 39.0% 58.4%  44.8%

Totals  75.0% 105.0% 102.8% 84.8% 83.6%  76.1%

 
Besides  a  drought,  other  factors  which  could  cause  SJWC’s  sources  of  supply  to  become 
inconsistent are summarized below. 
 

Table 15:  Causes of Supply Inconsistency     

Supply  Legal  Environmental  Water Quality  Climatic  Mechanical 

Local Surface      x  x  x 

Ground Water     x  x  x  x 

SCVWD Treated Water  x  x  x  x  x 

 
Legal  ‐ SCVWD  is  responsible  for managing water  resources  in Santa Clara County,  including  the 
long‐range  planning  for  additional  supplies  and/or  conservation  needed  to meet  future  water 
demands.    SJWC  and  other  retailers  work  closely  with  SCVWD  to  coordinate  the  purchase  of 
treated imported water and the extraction of groundwater from retailer‐owned wells.  This activity 
is  important  to  the  operation  of  the  countywide water  supply  and  distribution  system  and  the 
retailers are dependent on SCVWD’s long‐range resource planning. 
 
In determining the long‐range availability of water, considerations must also be given to decisions 
at  the  state or  federal  level  that are out of  the SCVWD’s control.   The SCVWD has contracts  for 
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water deliveries with both  the State Water Project  (SWP) and  the Federal Central Valley Project 
(CVP).   Due  to  flow  restrictions  for  the  protection  of water  quality  and  the  habitat  of  fish  and 
wildlife  in  the Delta, water  deliveries may  be  reduced  from  previous  levels.   During  critical  dry 
periods  the  SCVWD  can  expect  additional  reductions  in water  deliveries.    Long‐range  planning 
success depends on the SCVWD’s ability to obtain adequate imported water supplies and on proper 
management of the local groundwater basin. 
 
Environmental & Climatic  ‐ SCVWD contracts with  the State 
of California to receive raw water from the California Central 
Valley  through  the  SWP.    Water  supplied  through  this 
aqueduct  (which  originates  from  the  Sacramento‐San 
Joaquin  Delta)  may  be  limited  because  of  subsidence 
problems which are beginning to occur  in that area and due 
to  pumping  restrictions  associated  with  the  protection  of 
endangered  species.    SCVWD  has  also  contracted with  the 
CVP to supply raw water from the San Joaquin Valley via the 
Santa Clara Conduit.  The reliance of water from inland sources through the SWP or the CVP is very 
critical;  the  loss of  any  or  all of  these  sources due  to pipe  failure,  levee  failure, earthquake, or 
human intervention can have an extreme effect on SJWC’s water supply.  Given the above factors 
which could  result  in an  inconsistent water  supply,  it  is crucial  that SJWC have  sufficient backup 
wells  and  pumping  capacity  to  supply  customers  for  as  long  as  several  months  solely  from 
groundwater  sources.    SJWC  believes  it  has  this  capacity  in  an  emergency  if  mandatory 
conservation is enacted.   
 
Water  Quality  ‐  The  quality  of  groundwater  in  the  basins,  surface water  from  the  Santa  Cruz 
Mountains,  or  the  raw  water  supply  to  SCVWD’s  treatment  plants  could  decrease  or  be 
contaminated  such  that  existing  treatment  facilities  are  not  adequate  to meet  current  drinking 
water standards.  Contamination could cause a source of supply to become unusable until further 
treatment  techniques  are  utilized,  or  the  contamination  is  no  longer  a  threat  to  the  source  of 
supply.   
 
Mechanical  Failures  ‐ All  sources  of water  require mechanical  equipment  to  bring water  to  the 
public.  Mechanical failures may cause water service shutdowns until repairs are made.  To reduce 
the occurrence of failures, SJWC routinely inspects above‐grade facilities at all stations.  In addition, 
SJWC  has  created  and  implemented  infrastructure  replacement  programs  for  all  wells  and 
pipelines.  To reduce the impact of mechanical failures, SJWC’s maintenance department is staffed 
24‐hours, seven‐days a week to respond to and repair any water related emergency.          
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Water Demand Management Measures 
 
SJWC  provides  a  full  range  of water  conservation  services  to  both  residential  and  commercial 
customers, the cornerstone of which is the water audit program.   
 

 In  2005,  SJWC’s  three  Water  Conservation 
Inspectors  performed  over  1,900  water 
audits.  These water audits consist of a SJWC 
Water  Conservation  Inspector  doing  a 
thorough  investigation  of  the  customer’s 
home  or  business.    The  inspector  carefully 
examines  the  property  for  leaks  and 
measures the flow rates of all showers, faucets and toilets.   The program targets the top 10 
percent  of  users  in  each  water  use  sector.    Actual  water  savings  as  a  result  of  audits 
preformed  in  2005 were  estimated  to  be  310  AF/yr.    The  goals  of  this  program  are  to 
identify  the  source of  the  customer’s water  consumption and  recommend more efficient 
water use methods. 

 

 SJWC  participates  in  SCVWD’s  residential  clothes  washer  rebate  program  in  which 
customers can receive a $100 ‐ $150 rebate for qualifying high efficiency washing machines.  
SJWC  informs  the  customers  of  this  program  through  the water  audits,  at  retail  outlets 
where washing machines are sold, and through the SJWC website.  SJWC also augments its 
water audit program by providing  customers with  free  low  flow  showerheads and  faucet 
aerators  which  are  purchased  by  SCVWD.    These  fixtures  are  distributed  during  water 
audits,  at  times  during  customer  visits  to  SJWC’s  main  office,  and  during  customer 
participation in public events. 

 

 SJWC is a wholesale retailer for the South Bay Water Recycling Program which takes treated 
wastewater that would normally be discharged into the San Francisco Bay and pipes it back 
for non‐potable uses such as landscape irrigation. 

 

 SJWC has a regular schedule of meter calibration and replacement for all meter types in the 
distribution  system.    Larger meters are  routinely  replaced,  repaired  and  tested based on 
consumption.    Meters  1”  and  smaller  are  replaced  according  to  the  manufacturer’s 
recommended service  life.    If a customer believes  the water meter  is  faulty,  the meter  is 
removed  and  tested.    The  customer  is  invited  to  witness  the  test  in  accordance  with 
California Public Utility Commission (CPUC) regulations.  

 

 SJWC  provides  and  participates  in  numerous  consumer  education  programs.    SJWC  has 
encouraged water conservation to its customers in many ways, including:  providing water‐
efficient plumbing  fixture brochures  in  conjunction with  the City of San  Jose; providing a 
landscape  irrigation  brochure  encouraging  efficient  outdoor  water  use;  and  providing 
annual water quality reports as a bill insert.   
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 SJWC also attempts  to  reach  the community  in ways 
that go beyond  the development and distribution of 
written materials.  These methods include speaking to 
service  groups,  civil  clubs,  school  groups  and 
participating  in  annual  Water  Awareness  Month 
activities.   SJWC also participates  in school education 
programs including: San Jose Unified School SCVWD’s 
“Adopt  a  School” program,  classroom presentations, 
and funding for annual science‐related field trips. 

 
 
Supply and Demand Comparison 
 
To  strengthen water  supply  reliability,  SJWC  has  established  a well  replacement  program.    The 
adopted program identifies and replaces two wells per year based on numerous criteria, including a 
well’s  production  and  observed  water  quality  problems.    The  replacement  of  older  wells  and 
optimization of existing wells  should allow SJWC  to meet  future groundwater demands.   SJWC’s 
projected  supply  and  demand  for  Task  Force  Scenario  4‐J  is  listed  in  the  following  table.    The 
following table shows SJWC’s projected supply is sufficient to meet projected demand for Scenario 
4‐J.  This means there is sufficient supply to meet all Task Force scenarios. 
 

Table 16:  Supply and Demand Comparison – With Conservation (AF/yr) 

Scenario 4‐J  2005  2010  2015  2020  2025  2030  2035 

Supply  143,394  149,849 155,976 162,062 168,098 174,076  179,984

Demand 
(Scenario 4‐J) 

143,394  149,849 155,976 162,062 168,098 174,076  179,984

Difference 
(All scenarios) 

(0)  (0)  (0)  (0)  (0)  (0)  (0) 

*If conservation is not as anticipated, a combination of more treated surface water and groundwater 
  will be needed. 

 
Listed  in  the  following  tables are comparisons between  the 2005 and 2035 projected supply and 
demand during normal, single‐dry and multiple‐dry year droughts for Scenario 4‐J.  These numbers 
were  generated  by  multiplying  the  2005  and  2035  demands  (including  conservation)  by  the 
percentages of normal water supply SJWC experienced during the 1977 single year and the 1987‐
1992 multi‐year droughts.  During these drought times, SJWC may experience shortages of supply 
and will enact the current Water Shortage Contingency Plan (Appendix B).  Although there appears 
to be  shortages during droughts,  in  reality voluntary and  involuntary water  conservation greatly 
reduces demand.  SJWC foresees meeting all demands in the future. 
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Table 17:  2005 Supply and Demand for Normal, Single‐Dry and Multiple‐Dry Years (AF/yr) 

2005 Supply  
& Demand 

(Scenario 4‐J) 

Normal 
Water Year 

Single‐Dry 
Water Year 

Multiple‐Dry Water Years 

Year 1  Year 2  Year 3  Year 4  Year 5 

Supply Total  143,394  107,546  150,564 147,409  121,598  119,877  109,123 

Demand Total  143,394  107,546  150,564 147,409  121,598  119,877  109,123 

Difference  (0)  (0)  (0)  (0)  (0)  (0)  (0) 

 
Table 18: 

     

2035 Projected Supply and Demand for Normal, Single‐Dry and Multiple‐Dry Years (AF/yr) 

2035 Supply 
& Demand 

(Scenario 4‐J) 

Normal 
Water Year 

Single‐Dry 
Water Year 

Multiple‐Dry Water Years 

 Year 1   Year 2   Year 3    Year 4    Year 5  

Supply Total  179,984  134,988  188,983 185,024 152,627  150,467  136,968 

Demand Total  179,984  134,988  188,983 185,024 152,627  150,467  136,968 

Difference  (0)  (0)  (0)  (0)  (0)  (0)  (0) 

 
 
Summary 
 
SJWC  plans  on meeting  the  water  supply  needs  for  all  City  of  San  Jose  Task  Force  scenarios 
presented  in  the  CSJ  2040  Envision General  Plan.    SJWC will  continue  to work with  SCVWD  to 
ensure that needed water supplies are reliably available.   With growth, comes an  increased need 
for groundwater supply to be pumped from the Santa Clara Valley subbasin.   SCVWD will need to 
continue to manage groundwater recharge to meet these needs.  SJWC will also rely on SCVWD to 
provide treated surface water necessary for future growth as treated surface water will continue to 
be the  largest portion of future water needs.   Additionally, aggressive encouragement of recycled 
water use and expansion and city regulated conservation would translate into water usage savings 
beyond the anticipated demand predicted in this WSA.   
 
With  regards  to  costs,  SJWC  does  not  anticipate  additional  storage  capacity will be  required  to 
meet projected demand.  However, development associated with any Task Force land use scenario 
will  require  isolated areas of  infrastructure  improvement.   These  improvements will  typically be 
paid for by developers on a project specific basis. 
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