SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Servicios del Sistema de Agua Potable Municipal de San José
Aviso sobre tarifas - Preguntas frecuentes

¢Qué incluye el cargo por consumo?

Cada cargo por consumo incluye algunos costos que se aplican a todos los clientes,
independientemente del area de servicio, como los costos de operacion del sistema de
distribucidn, las instalaciones de transmisidn y distribucidn, las mejoras de capital y el bombeo
gue benefician a todos los clientes. Cada cargo por consumo incluye también el costo del agua
gue compra la Ciudad a diferentes mayoristas de agua para abastecer a los clientes.

éPor qué cambian mis tarifas?

Las tarifas y los cargos por el agua se fijan a un nivel que permite generar ingresos suficientes
para cubrir el aumento de los costos de operacién y mantenimiento del sistema, la preparacion
ante emergencias y el aumento previsto del costo del agua al por mayor.

¢Existe alguna posibilidad de que estas tarifas varien antes de la audiencia publica?

El aviso sobre tarifas actual identifica los valores maximos posibles de las tarifas y cargos del
agua potable del Sistema Municipal de Agua de San José (San José Municipal Water System,
SIMWS); los cambios reales en las tarifas pueden ser menores cuando se presenten al Concejo
para su aprobacion. La nueva tarifa entrard en vigor el 1 de julio de 2026.

é¢Adonde va mi dinero?*
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Compras de agua al por mayor (agua potable que se compra a Valley Water y SFPUC)

E N

Mejoras del sistema (actualizaciones periddicas de tuberias, tanques y otros equipos
esenciales)

Costos de operacion (administracidn; operacién y mantenimiento del sistema vy los
equipos de agua; control y analisis diarios de la calidad del agua potable)

Costos energéticos (electricidad, gas y energia solar para el funcionamiento del sistema
de agua)

]

*Representacién grafica de los costos aproximados; consulte los documentos presupuestarios
de la Ciudad para conocer los costos y gastos reales y previstos.

La mayor parte del dinero de los contribuyentes se destina a la compra de agua potable de alta
calidad a Valley Water y a la Comisidn de Servicios Publicos de San Francisco (San Francisco
Public Utilities Commission, SFPUC). Tanto Valley Water como la SFPUC estan subiendo sus
precios debido al aumento de los gastos operativos y los costos de los proyectos. Aun asi, el
agua del Sistema Municipal de Agua de San José (SJMWS) cuesta solo alrededor de un centavo
por galdn para los clientes residenciales.

é¢Donde puedo obtener mas informacion sobre las actividades especificas que se propone
financiar el préximo ano fiscal?

A principios de mayo de 2026, podra acceder en linea a los presupuestos operativos y de capital
propuestos por la Ciudad para 2026-2027. Para obtener informacidn especifica sobre las
propuestas de financiacion, dirijase a la seccién “Presupuesto propuesto” dentro del apartado
“2026-2027". Seleccione la opcién “Operaciones” y luego “Servicios ambientales”. Para obtener
informacidn sobre proyectos de capital, dirijase a la seccidén “Capital” en el apartado “2026-
2027” para encontrar la seccion “Sistema del servicio de agua” de la pagina del Presupuesto de
capital bienal propuesto.

¢Como se comparan las tarifas de San José con las de otros minoristas de agua?
Historicamente, el Sistema Municipal de Agua de San José (SJIMWS) ha tenido algunas de las
tarifas de agua mas bajas del Condado de Santa Clara. Incluso con el aumento previsto, las
tarifas del agua seguiran siendo inferiores a las de otros minoristas. En el memorandum del
Concejo Municipal para la reunién del 2 de junio se incluird una comparacién de las tarifas de
los minoristas de agua locales. Puede encontrar el memorandum en la agenda del Concejo
Municipal del 2 de junio en el sitio web de la Ciudad antes de la reunion del Concejo Municipal.

éPor qué varian los cargos por consumo segun la zona de servicio?

Las distintas zonas de servicio reciben agua de diferentes mayoristas, cuyos costos varian segun
el proveedor. Estos costos mayoristas del agua se trasladan a los clientes de la zona de servicio
que reciben el agua. Las tres zonas de servicio no estan conectadas entre si, por lo que no se
pueden compartir los suministros.

e Los clientes del norte de San José/Alviso reciben agua del sistema Hetch Hetchy de la
Comision de Servicios Publicos de San Francisco (SFPUC). La SFPUC completd un
2
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programa de inversion de capital plurianual de 4.800 millones de ddlares para
modernizar sus sistemas de agua regionales y locales, lo que hace que el sistema de
suministro sea mas seguro y resistente a los sismos. Puede encontrar mas informacién
sobre las operaciones de la SFPUC en linea en sfpuc.gov.

e Losclientes de Evergreen/Edenvale reciben agua tratada y agua subterranea de Valley
Water. Valley Water cuenta con un programa de inversion de capital a gran escala para
modernizar su infraestructura obsoleta, similar al que llevd a cabo recientemente la
SFPUC. Se prevé que las tarifas mayoristas de Valley Water aumenten durante los
proximos 10 afios para financiar esta mejora.

e Coyote Valley se abastece de agua subterranea extraida desde la zona sur del condado.
El agua subterranea extraida del sur del condado es mas barata que la extraida del norte
del condado y solo se puede utilizar en esa zona de servicio, ya que las zonas de servicio
no estan conectadas.

¢Qué incluye el cargo por el medidor?

Los cargos por el medidor se aplican para recuperar los costos fijos asociados con el
funcionamiento del servicio de agua e incluyen una tarifa bdsica por cuenta y una tarifa segin
el tamarfio del medidor. Las tarifas basicas aplicadas a cada cuenta incluyen costos relacionados
con la atencidn al cliente, la facturacidn, la lectura y el mantenimiento del medidor, y el
mantenimiento de las instalaciones del sistema de distribucién.

Recibi un aviso por correo sobre cambios en las tarifas. ¢Cd6mo funciona el proceso de
notificacion de tarifas?

La Proposicion 218 de California exige que se notifique con 45 dias de anticipacion antes de que
el Concejo Municipal pueda aumentar las tarifas. La Ciudad envié este aviso por correo al
menos 45 dias antes de la audiencia publica programada en la reunién del Concejo Municipal
del 2 de junio de 2026.

La reunion del Concejo comenzara a la 1:30 p. m. en la Sala del Concejo Municipal, ubicada en el
Ayuntamiento en 200 East Santa Clara Street, San José. La informacién actualizada sobre las
audiencias se publicara en linea en la agenda de la reunién del Concejo Municipal. Puede asistir a
las reuniones del Concejo Municipal en personay verlas en directo a través de
SanJoseCA.gov/CivicCenterTV.

¢Como presento una protesta contra la tarifa?

Si quiere presentar una protesta contra las tarifas de agua propuestas, debe hacer lo siguiente
para que su protesta se incluya en el recuento oficial que se presenta al Concejo Municipal. Si la
protesta es mayoritaria, el Concejo Municipal no aprobara el aumento. Para que se tenga en
cuenta, su protesta escrita debe cumplir los siguientes requisitos:

o Debera presentarla por escrito ante el Concejo Municipal antes del cierre de la
audiencia publica del 2 de junio de 2026.

e Debera indicar la direccion de servicio de las propiedades que posee o alquila y que
estdn sujetas al ajuste de tarifa propuesto.
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e Deberid indicar claramente su nombre y que esta protestando contra el cambio de
tarifa propuesto.

Las protestas deben presentarse en persona en la audiencia publica o enviarse a la Oficina del
Secretario Municipal en forma de carta (por correo postal), fax o correo electrénico:

Correo Correo electrénico

Cambios en las tarifas del SIMWS
Ciudad de San José, Oficina del
Secretario Municipal
200 E. Santa Clara St., Tower, piso 14,
San José, CA 95113-1905

(408) 292-6207

Cambios en las tarifas | \WaterRateProtest@sanjoseca.gov
del Sistema de Agua

Municipal de San José

Recurso legal: Existe un plazo de prescripciéon de 120 dias para impugnar cualquier tarifa o
cargo nuevo, o cualquier aumento o extension.

é¢Dénde puedo encontrar consejos para ahorrar agua y reducir gastos?

Visite SJEnvironment.org/WaterEfficiency para obtener consejos Utiles sobre como reducir el
consumo de agua y reducir el monto de su factura mensual. También puede registrarse para
obtener una cuenta gratuita de WaterSmart en SJEnvironment.org/WaterSmart, para acceder a
su Informe de Consumo de Agua del Hogar GRATUITO en cualquier momento y recibir consejos
personalizados sobre cdmo ahorrar agua.

¢Como puedo acceder a la informacién sobre las tarifas en otros formatos e idiomas?

De conformidad con la Ley para Estadounidenses con Discapacidades (Americans with
Disabilities Act), esta informacidn esta disponible en espafiol, vietnamita, tagalo, chino
tradicional y coreano seleccionando el idioma correspondiente en SanJoseCA.gov/RateNotices,
o en formatos alternativos como braille, letra grande, cinta de audio o memoria flash llamando
al (408) 535-3500 (voz) o al (800) 855-7100 (Sistema de Retransmision de California [California
Relay System]).

Ni la seccion de preguntas frecuentes ni el Centro de Atencidon Telefénica de la Ciudad
respondieron mis preguntas. ¢Con quién me pongo en contacto?

Envie sus preguntas por correo electrénico a SJEnvironment@sanjoseca.gov o visite
SJEnvironment.org/RatesOverview.
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