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산호세 시립 상수도 시스템 식수 서비스 
요금 안내 및 자주 묻는 질문 
 
사용량 요금에는 무엇이 포함되나요? 
각 사용량 요금에는 서비스 지역과 관계없이 모든 고객에게 적용되는 비용이 포함되어 
있으며, 이러한 비용에는 모든 고객에게 혜택을 주는 배전 시스템 운영, 송전 및 배전 시설, 
자본 개선, 그리고 펌핑 비용 등이 포함됩니다. 각 사용량 요금에는 시에서 여러 도매 물 
공급업체로부터 구매하여 고객에게 공급하는 물 비용이 포함됩니다.  
 
요금이 왜 변경되나요? 
수도 요금은 시스템의 운영 및 유지 관리 비용 증가, 비상 대비 비용, 그리고 예상되는 도매 
용수 가격 상승분을 충당할 수 있는 충분한 수익을 창출할 수 있는 수준으로 책정됩니다.  

지금부터 공청회 시점 사이에 이러한 요금이 변경될 가능성이 있습니까? 

이번 요금 고지서에는 산호세 시립 상수도 시스템(SJMWS)의 식수 요금 및 부과금의 최고 
가능 금액이 명시되어 있으며, 실제 요금 변동 사항은 시의회 승인을 위해 제출될 때 더 
낮아질 수 있습니다. 새 요금은 2026년 7월 1일부터 적용됩니다.   
 
내 돈은 어디로 쓰여집니까?* 
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도매 용수 구매 (밸리 워터(Valley Water)와 샌프란시스코 공공사업부(SFPUC)에서 
구매한 식수) 

시스템 개선 (주요 배관, 탱크 및 기타 장비의 정기적인 업그레이드) 

 운영비용 (관리비; 상수도 시스템 및 장비 운영 및 유지보수비; 음용수 수질 일일 
모니터링 및 검사비) 

 에너지 비용 (전기, 가스 및 태양열을 이용한 상수도 시스템 운영 비용) 

*본 자료는 대략적인 비용을 나타낸 그래프이며, 실제 및 예상 비용과 지출 내역은 시의 
예산 문서를 참조하십시오. 
 
대부분의 수도 요금은 밸리 워터(Valley Water)와 샌프란시스코 
공공사업위원회(SFPUC)로부터 고품질 식수를 구매하는 데 사용됩니다. 밸리 워터와 
샌프란시스코 공공사업부(SFPUC)는 운영비 증가와 프로젝트 비용 상승으로 인해 모두 
요금을 인상하고 있습니다. 하지만 산호세 시립 상수도 시스템(SJMWS)의 수도 요금은 
일반 가정 고객의 경우 갤런당 약 1센트에 불과합니다.  

 

다음 회계연도에 지원될 예정인 구체적인 활동에 대한 자세한 정보는 어디에서 확인할 수 

있나요?  

2026년 5월 초부터 시에서 제안한 2026-2027년도 운영 및 자본 예산안을 온라인에서

확인할 수 있습니다

 

. 자금 지원 제안에 관한 구체적인 정보는 '2026-2027' 아래의 '예산안' 

섹션을 참조하십시오. ‘운영’ 항목을 선택한 다음 ‘환경 서비스’를 선택합니다. 자본 사업에 

관한 정보를 확인하시려면, ‘Capital’ 섹션의 ‘2026-2027’ 항목으로 이동하여 제안된 격년

자본 예산 페이지 내의 ‘Water Utility System’ 섹션을 찾아보시기 바랍니다

 

.  
 
산호세의 수도 요금은 다른 수도 공급업체와 어떻게 비교되나요? 
산호세 시립 상수도 시스템(SJMWS)은 역사적으로 산타클라라 카운티에서 가장 저렴한 
요금으로 물을 공급해 왔습니다. 예상되는 인상에도 불구하고 수도 요금은 다른 수도 
공급업체보다 저렴할 것입니다. 지역 상수도 판매업체들의 요금 비교 자료가 6월 2일 
시의회 회의 안건에 포함될 예정입니다. 해당 메모는 시의회 회의에 앞서 시 웹사이트에 
게시된 6월 2일 시의회 회의 안건에서 확인할 수 있습니다. 
 
서비스 지역별로 수량별 요금이 다른 이유는 무엇인가요? 
각 서비스 지역은 서로 다른 도매 상수도 공급업체로부터 물을 공급받으며, 도매업체에 
따라 가격이 다릅니다. 이러한 도매 수도 요금은 해당 물을 공급받는 서비스 지역의 
고객에게 전가됩니다. 세 개의 서비스 구역은 서로 연결되어 있지 않으므로 물자를 공유할 
수 없습니다. 

 북부 산호세/알비소 지역 주민들은 샌프란시스코 공공사업위원회(SFPUC)의 헤치 
헤치 시스템에서 공급되는 물을 사용합니다. 샌프란시스코 공공사업국(SFPUC)은 
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지역 및 지방 상수도 시스템을 개선하기 위한 48억 달러 규모의 다년간 자본 
프로그램을 완료하여 공급 시스템의 안정성과 내진성을 강화했습니다. SFPUC의 
운영에 대한 자세한 정보는 sfpuc.gov에서 온라인으로 확인할 수 있습니다. 

 에버그린/에덴베일 지역 주민들은 밸리 워터에서 정수 처리한 물과 지하수를 
공급받습니다. 밸리 워터는 SFPUC가 최근에 시행한 것과 유사하게 노후화된 기반 
시설을 개선하기 위한 대규모 자본 투자 프로그램을 진행하고 있습니다. 밸리 
워터의 도매 요금은 이러한 시설 개선 비용을 충당하기 위해 향후 10년에 걸쳐 
인상될 예정입니다. 

 코요테 밸리는 카운티 남부 지역에서 퍼 올린 지하수로 물을 공급받습니다. 남부 
지역에서 퍼 올린 지하수는 북부 지역에서 퍼 올린 지하수보다 가격이 저렴하며, 두 
지역의 서비스 지역이 연결되어 있지 않기 때문에 해당 서비스 지역에서만 사용할 
수 있습니다.  

계량기 요금에는 무엇이 포함되나요? 
계량기 요금은 수도 사업 운영과 관련된 고정 비용을 회수하기 위해 부과되며, 계정당 기본 
요금과 계량기 크기에 따른 요금으로 구성됩니다. 각 계정에 적용되는 기본 수수료에는 
고객 서비스, 청구, 계량기 검침 및 유지 관리, 배전 시스템 시설 유지 관리와 관련된 비용이 
포함됩니다. 
 
요금 변경 통지문을 우편으로 받았습니다. 요금 인상 통지 절차는 어떻게 진행되나요? 
캘리포니아 주민발의안 218호는 시의회가 요금을 인상하기 전에 45일 전에 사전 고지를 
하도록 규정하고 있습니다. 시는 2026년 6월 2일 시의회 회의에서 예정된 공청회 최소 
45일 전에 이 통지서를 발송했습니다. 

시의회 회의는 오후 1시 30분, 산호세 시청(주소: 200 East Santa Clara Street, San José) 시의회 

회의실에서 시작됩니다. 청문회에 대한 최신 정보는 시의회 회의 안건에 온라인으로 게시될 

예정입니다. 시의회 회의는 직접 참석하거나 SanJoseCA.gov/CivicCenterTV를 통해 온라인으로 

시청할 수 있습니다.  

 
요금 이의 신청은 어떻게 제출하나요? 
제안된 수도 요금에 이의를 제기하려면 다음 사항을 준수해야 하며, 이를 통해 귀하의 이의 
제기가 시의회에 제출되는 공식 집계에 포함됩니다. 다수의 반대가 있을 경우, 시의회는 
인상안을 채택하지 않을 것입니다. 귀하의 서면 항의가 집계되려면 다음 조건을 충족해야 
합니다. 

 2026년 6월 2일 공청회 종료 전에 시에 서면으로 제출되어야 합니다.  
 제안된 요금 조정 대상이 되는 소유 또는 임대 부동산의 서비스 주소를 
기재하십시오.  

 본인의 성함을 명확히 밝히고, 제안된 요금 변경에 항의한다는 내용을 
명시하십시오. 

https://sfpuc.gov
https://www.SanJoseCA.gov/CivicCenterTV%EB%A5%BC%20%ED%86%B5%ED%95%B4%20%EC%98%A8%EB%9D%BC%EC%9D%B8%EC%9C%BC%EB%A1%9C%20%EC%8B%9C%EC%B2%AD%ED%95%A0%20%EC%88%98%20%EC%9E%88%EC%8A%B5%EB%8B%88%EB%8B%A4
https://www.SanJoseCA.gov/CivicCenterTV%EB%A5%BC%20%ED%86%B5%ED%95%B4%20%EC%98%A8%EB%9D%BC%EC%9D%B8%EC%9C%BC%EB%A1%9C%20%EC%8B%9C%EC%B2%AD%ED%95%A0%20%EC%88%98%20%EC%9E%88%EC%8A%B5%EB%8B%88%EB%8B%A4
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항의는 공청회에 직접 참석하여 제기하거나, 서면(우편), 팩스 또는 이메일을 통해 시청 
서기실에 제출해야 합니다. 

 우편 팩스 이메일 

SJMWS Rate Changes 
City of San José – Office of the City Clerk 
200 E. Santa Clara St., Tower 14th Floor, 

San José, CA  95113-1905 

(408) 292-6207 
San José Municipal 
Water System Rate 

Changes 

WaterRateProtest@sanjoseca.gov 

법적 이의 제기: 새로운 수수료, 인상된 수수료 또는 연장된 수수료에 대해 이의를 제기할 

수 있는 시효는 120일입니다. 

물 사용량을 줄여 비용을 절감하는 방법을 어떻게 찾을 수 있을까요?  
물 사용량을 줄이고 월별 수도 요금을 낮추는 데 도움이 되는 유용한 도움말을 보려면 
SJEnvironment.org/WaterEfficiency를 방문하세요. 또한 SJEnvironment.org/WaterSmart에서 
무료 WaterSmart 계정에 가입하시면 언제든지 무료 가정용수량 보고서를 확인하고 개인 
맞춤형 물 절약 팁을 받아보실 수 있습니다.  
 
다른 형식과 언어로 된 요금 고지 정보를 어떻게 확인할 수 있나요? 
미국 장애인법에 따라 이 정보는 SanJoseCA.gov/RateNotices에서 적절한 언어를 선택하여 
스페인어, 베트남어, 타갈로그어, 번체 중국어 및 한국어로 제공되거나 (408) 535-
3500(음성) 또는 (800) 855-7100(캘리포니아 릴레이 시스템)으로 전화하여 점자, 큰 활자, 
오디오 테이프 또는 플래시 드라이브와 같은 대체 형식으로 제공됩니다. 
 
자주묻는 질문과 시청 콜센터에서는 제 질문에 대한 답을 찾을 수 없었습니다. 누구에게 
연락해야 하나요? 

SJEnvironment@sanjoseca.gov로 이메일을 보내시거나 SJEnvironment.org/RatesOverview를 

방문하십시오.  

mailto:WaterRateProtest@sanjoseca.gov
https://SJEnvironment.org/WaterEfficiency
mailto:SJEnvironment@sanjoseca.gov
https://www.SJEnvironment.org/RatesOverview%EB%A5%BC%20%EB%B0%A9%EB%AC%B8%ED%95%98%EC%8B%AD%EC%8B%9C%EC%98%A4.
https://www.SJEnvironment.org/RatesOverview%EB%A5%BC%20%EB%B0%A9%EB%AC%B8%ED%95%98%EC%8B%AD%EC%8B%9C%EC%98%A4.
https:www.SanJoseCA.gov/RateNotices%EC%97%90%EC%84%9C%20%EC%A0%81%EC%A0%88%ED%95%9C%20%EC%96%B8%EC%96%B4%EB%A5%BC%20%EC%84%A0%ED%83%9D%ED%95%98%EC%97%AC%20%EC%8A%A4%ED%8E%98%EC%9D%B8%EC%96%B4,%20%EB%B2%A0%ED%8A%B8%EB%82%A8%EC%96%B4,%20%ED%83%80%EA%B0%88%EB%A1%9C%EA%B7%B8%EC%96%B4,%20%EB%B2%88%EC%B2%B4%20%EC%A4%91%EA%B5%AD%EC%96%B4%20%EB%B0%8F%20%ED%95%9C%EA%B5%AD%EC%96%B4%EB%A1%9C%20%EC%A0%9C%EA%B3%B5%EB%90%98%EA%B1%B0%EB%82%98%20(408)%20535-3500(%EC%9D%8C%EC%84%B1)%20%EB%98%90%EB%8A%94%20(800)%20855-7100(%EC%BA%98%EB%A6%AC%ED%8F%AC%EB%8B%88%EC%95%84%20%EB%A6%B4%EB%A0%88%EC%9D%B4%20%EC%8B%9C%EC%8A%A4%ED%85%9C)%EC%9C%BC%EB%A1%9C%20%EC%A0%84%ED%99%94%ED%95%98%EC%97%AC%20%EC%A0%90%EC%9E%90,%20%ED%81%B0%20%ED%99%9C%EC%9E%90,%20%EC%98%A4%EB%94%94%EC%98%A4%20%ED%85%8C%EC%9D%B4%ED%94%84%20%EB%98%90%EB%8A%94%20%ED%94%8C%EB%9E%98%EC%8B%9C%20%EB%93%9C%EB%9D%BC%EC%9D%B4%EB%B8%8C%EC%99%80%20%EA%B0%99%EC%9D%80%20%EB%8C%80%EC%B2%B4%20%ED%98%95%EC%8B%9D%EC%9C%BC%EB%A1%9C%20%EC%A0%9C%EA%B3%B5%EB%90%A9%EB%8B%88%EB%8B%A4
https:www.SanJoseCA.gov/RateNotices%EC%97%90%EC%84%9C%20%EC%A0%81%EC%A0%88%ED%95%9C%20%EC%96%B8%EC%96%B4%EB%A5%BC%20%EC%84%A0%ED%83%9D%ED%95%98%EC%97%AC%20%EC%8A%A4%ED%8E%98%EC%9D%B8%EC%96%B4,%20%EB%B2%A0%ED%8A%B8%EB%82%A8%EC%96%B4,%20%ED%83%80%EA%B0%88%EB%A1%9C%EA%B7%B8%EC%96%B4,%20%EB%B2%88%EC%B2%B4%20%EC%A4%91%EA%B5%AD%EC%96%B4%20%EB%B0%8F%20%ED%95%9C%EA%B5%AD%EC%96%B4%EB%A1%9C%20%EC%A0%9C%EA%B3%B5%EB%90%98%EA%B1%B0%EB%82%98%20(408)%20535-3500(%EC%9D%8C%EC%84%B1)%20%EB%98%90%EB%8A%94%20(800)%20855-7100(%EC%BA%98%EB%A6%AC%ED%8F%AC%EB%8B%88%EC%95%84%20%EB%A6%B4%EB%A0%88%EC%9D%B4%20%EC%8B%9C%EC%8A%A4%ED%85%9C)%EC%9C%BC%EB%A1%9C%20%EC%A0%84%ED%99%94%ED%95%98%EC%97%AC%20%EC%A0%90%EC%9E%90,%20%ED%81%B0%20%ED%99%9C%EC%9E%90,%20%EC%98%A4%EB%94%94%EC%98%A4%20%ED%85%8C%EC%9D%B4%ED%94%84%20%EB%98%90%EB%8A%94%20%ED%94%8C%EB%9E%98%EC%8B%9C%20%EB%93%9C%EB%9D%BC%EC%9D%B4%EB%B8%8C%EC%99%80%20%EA%B0%99%EC%9D%80%20%EB%8C%80%EC%B2%B4%20%ED%98%95%EC%8B%9D%EC%9C%BC%EB%A1%9C%20%EC%A0%9C%EA%B3%B5%EB%90%A9%EB%8B%88%EB%8B%A4
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https://SJEnvironment.org/WaterSmart
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