SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Dich vu nwéc uéng dwoc cia Hé Thong Nudc Do Thi San José
Cdc Céu hoi Thwong gdip vé Théng bdo gid

Lé phi theo s6 lwgng bao gom nhirng gi?

Lé phi theo s6 lwgng bao gdm mot s chi phi ap dung cho tat ca khach hang bat ké khu vuce dich
vy, nhu chi phi van hanh hé théng phan phdi, co s& ha tang truyén tai va phan phdi, dau tu cai
thién von, va hoat dong bom phuc vu cho tat ca khach hang. Mbi khoan 1é phi theo s8 lugng
cling bao gdbm chi phi nwdc ma Thanh phé mua tir cdc nha cung cap nwdc ban budn khic nhau
dé cung cap cho khach hang.

Tai sao mirc gia cua toi lai thay d&i?

Giad nudc va 1é phi st dung nudc dugc thiét [ap & mic dd dé tao ra doanh thu bu dap chi phi
van hanh va bao tri hé thdng ngay cang ting, cong tac chuan bi &rng pho vai sy ¢d khan cap, va
chi phi nwéc mua budn du kién tang.

Liéu c6 kha nang cac murc gia nay sé thay déi tir nay dén thoi diém dién ra budi diéu tran
trwdc cong chung hay khong?

Théng bdo gid hién tai néu rd gia va cac 1é phi nudc uéng duogc t6i da cé kha nang dwoc ap
dung clia Hé thong Nudc D6 thi San José (SIMWS); thay déi gia thuc té cé thé thap hon khi
dugc trinh 1&n Hoi dong dé phé duyét. Mirc gid mdi sé cé hiéu lwc tir ngay 1 thang 7 ndm 2026.

M0i do la toi dong dworc str dung cho muc dich gi?*
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Mua budn Nuéc (Nwdc uéng duge dugc mua tir Valley Water va SFPUC)

Cai tién Hé thdng (Nang cap thudng xuyén cac dudng 6ng, bé chira va céc thiét bi quan
trong khac)

E N

Chi phi Van hanh (Quan ly; Van hanh va bao tri hé thdng cap nwdc va thiét bi; gidm sat va
kiém tra chat lwvgng nwdc udng dwoc hang ngay)

]

Chi phi Nang lugng (Dién, gas va ndng lwgng mat troi dé van hanh hé théng cap nuéc)

*Biéu d6 thé hién chi phi wdc tinh; vui Idng tham khao cac tai liéu ngan sich cla Thanh phd dé
biét chi phi va chi tiéu thyc té va du kién.

Phan I&n tién cda ngudi ndp phi dwoc dung dé mua nudc uéng dugce chat lvgng cao tir Valley
Water va Uy ban Tién ich Cong cong San Francisco (SFPUC). Ca Valley Water va SFPUC déu dang
tang gid do chi phi van hanh tang va chi phi dy dn ngay cang cao. Tuy vy, nudc cia Hé Théng
Nuwdc D6 Thi San José (SIMWS) chi ¢ gia khoang mot xu mot gallon déi vai khach hang 1a dan
cu.

T6i c6 thé tim hiéu thém thong tin vé cac hoat dong cu thé dwoc dé xuat nhan tai tro’ trong
nam tai chinh téi & dau?

Dau thang 5 ndm 2026, ban cé thé truy cap truc tuyén vao Dy todn Ngan sach Hoat ddng va
Ngan sdch Pau tu cha Thanh ph6 2026-2027. D& biét thong tin cu thé vé cac dé xuat tai tro, vui
long truy cdp muc ‘Ngan sach Dé xuat’ trong phan 2026-2027’. Chon muc ‘Hoat déng’, sau dé
chon ‘Dich vu Méi trudrng’. D& biét thong tin vé cac dy dn dau tu, hdy truy cip vao muc ‘Dau tuw’
2026-2027’ dé tim muc ‘Hé théng Dich vu nudc’ trong trang Ngan sach Dau tv Hai ndm Mot |an
duoc Dé xuat.

Mtrc gia & San José so v@i mirc gia cia cac nha cung cap nudc ban 1& khac nhu thé nao?

Hé Théng Nudc D6 Thi San José (SIMWS) tir trwdc dén nay ludn cung cap nudc véi mire gia
thudc hang thap nhat & Quan Santa Clara. Ngay ca khi dy kién ting gia, gid nudc van sé thap
hon so vdi cdc nha cung cap nudc ban 1é khic. Bang so sdnh gid nudc clia cdc nha cung cap bén
|& tai dia phuwong s& duoc dua vao ban ghi nhd cia Héi déng Thanh phd cho cudc hop ngay 2
théng 6. Ban ghi nhé c6 thé dugce tim thay trong chuong trinh nghi sy ngay 2 thang 6 cha Hoi
dong Thanh phé trén trang web ctia Thanh phd truwdc khi cude hop Hoi d6ng Thanh phé dién ra.

Tai sao lai ¢ |é phi theo s lwgng khiac nhau cho cac khu vuc dich vu khac nhau?

Cac khu vuee dich vu khac nhau dugc cung cap nwdc tir cdc ngudn nwde ban budn khac nhau,
v@i chi phi khac nhau tuy theo nha cung cap ban buén. Cac chi phi nwdc ban budn nay dugc
chuyén sang cho khach hang trong khu vie s&r dung nudc. Ba khu vue dich vu nay khong dugc
két ndi v&i nhau, nén khéng thé chia sé nguén nuéc.

e Khach hang tai khu vuc Bic San José/Alviso nhan nudc dugc cung cap tir hé théng
Hetch Hetchy cla ny ban Tién ich Cong cong San Francisco (San Francisco Public Utilities
Commission - SFPUC). SFPUC d3a hoan thanh chuong trinh dau tu vén nhiéu nam tri gia
$4.8 ty dé nang cap cac hé thdng nudc khu viee va dia phuong, gitp hé théng cap nwdc
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an toan hon va cé kha ndng chdng chiu dong dat tot hon. Thong tin chi tiét hon vé hoat
ddng cta SFPUC cé thé duoc tim thay truc tuyén tai sfpuc.gov.

e Khdch hang tai khu vuc Evergreen/Edenvale nhan nuwédc d3 qua x& ly va nudc ngam tir
Valley Water. Cong ty Valley Water dang thuwc hién mot chuwong trinh dau tu quy mé 16n
dé nang cap co s& ha tang d3a cii, twong tw nhu nhirng gi SFPUC d3 Iam gan déy. Gia
nwdc ban budn cla Valley Water dy ki€n s& tdng trong 10 ndm téi dé trang trai chi phi
nang cap nay.

e Ngubn nudc cho Coyote Valley duoc cung cap tlr nudc ngdm bom tir khu vire phia nam
cta quan. Nudc ngdm duoc bom tlr phia nam cda quén cé chi phi thap hon so véi nwéc
ngam duogc bom tir phia bac, va chi cé thé duogc sir dung trong khu vue dich vu dé vi cac
khu vue dich vu khdng duoc két néi vdi nhau.

Lé phi theo dong hé bao gom nhirng gi?

Lé phi theo d6ng ho duoc thu dé bu ddp cac chi phi c6 dinh lién quan dén viéc van hanh hé
thong cap nudc, bao gdm mat khoan phi co ban cho méi tai khodn va mot khoan phi dua trén
kich thuwdc clia dong hod do. Khodn phi co ban 4p dung cho madi tai khoan bao gdm céc chi phi
lién quan dén dich vu khach hang, lap héa don, doc va bao tri déng ho nudec, cling nhu bao tri
co s& ha tang cha hé théng phan phadi.

Toi nhan duoc thdng bao vé viéc thay ddi gia qua dwdng bwu dién. Quy trinh thong bdo gia
hoat déng nhu thé nao?

Dé an 218 clhia bang California yéu cau phai théng bao trudc 45 ngay trudc khi H6i Dong Thanh
Phé c6 thé ting gid. Thanh phé d3 glri qua dudng buu dién théng bdo nay it nhat 45 ngay truwdc
budi diéu tran trudc cdng ching dy kién tai cudc hop HOi ddng Thanh phé vao ngay 2 thang 6
nam 2026.

Cudc hop Hoi dong s& bat dau ltc 1:30 chiéu tai Phong hop Hoi ddng Thanh phd, Toa thi chinh, s6
200 dudng East Santa Clara, San José. Thong tin cap nhat vé cac budi diéu tran sé duoc dang tai
truc tuyén trén chuwong trinh nghi su ciia H6i déng Thanh phé cho cudc hop dé. Cac cudc hop Hoi
dong Thanh phd cé thé duwoc tham du bang cach dén tan noi hodc xem phat tryc ti€p qua
SanJoseCA.gov/CivicCenterTV.

Toi can lam gi dé glri do'n khang nghi vé gia?

Né&u ban mudn khang nghi mirc gid nwdc dé xuat, ban phai thuc hién cac budc sau dé don
khang nghi cla ban dwoc tinh vao két qua téng hop chinh thirc trinh [én H&i ddng Thanh phé.
Né&u da s6 khang nghi, Hoi ddng thanh phd s& khdng théng qua viéc tdng gid. Pé dugc tinh, don
khang nghi bang van ban cta ban phai:

e Phai glri bang vin ban va duoc nhan béi Thanh phé trudce khi bubi didu tran trudc
céng chung két thic vao ngay 2 thang 6 ndm 2026.

e Hay cho biét dia chi dich vu clia (cic) bat dong san ma ban s& hiru hodc thué, thudc
dién diéu chinh gia cudc duoc dé xuét.

e Hay ghi rd tén cla ban va néu rd rang ban khang nghi viéc ting gia dwoc dé xuat.
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Cac khang nghi phai duoc trinh bay truc ti€p tai budi diéu tran trwdc cong ching hodc giri dén
Van Phong Thu Ky Thanh Phé duwdi dang thu (qua dudng buu dién), fax hodc email:

SJIMWS Rate Changes (408) 292-6207
City of San José — Office of the City Clerk San José Municipal WaterRateProtest@sanjoseca.gov

200 E. Santa Clara St., Tower 14 Floor, Water System Rate
San José, CA 95113-1905 Changes

Thach thirc phap ly: Cé thoi hiéu 120 ngay dé khi€u nai bat ky khoan phi hodc 1& phi méi, tang
thém hoac kéo dai.

T6i c6 thé tim cac go'i y tiét kiém nwéc dé giam chi phi bang cach nao?

H3y truy cap SJEnvironment.org/WaterEfficiency dé tim hiéu vé nhitng ggi y hitu ich vé céch
giam lwong nudc st dung va giam hda don tién nudc hang thang. Ban cling c6 thé dang ky tai
khodn WaterSmart mién phi tai SJEnvironment.org/WaterSmart dé truy cap Bao cdo Nwdc cho
Hé gia dinh MIEN PHI bat c IGc nao va nhan cac goi y dugc ca nhan héa vé céch tiét kiém
nudc.

T6i c6 thé truy cap théng bao gia & cac dinh dang va ngén ngit khac bang cach nao?

Theo Americans with Disabilities Act (Pao luat Ngudi My Khuyét tat), thong tin nay cé san bang
ti€ng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Tagalog, tiéng Trung Qudc Truyén théng va tiéng Han bang
cach chon vao céc ngdn ngir phu hop hop tai SanJoseCA.gov/RateNotices, hodc & cac dinh dang
thay thé& nhu chi¥ néi Braille, chit in c& I&n, bang ghi 4m hodc 6 USB bang cach goi (408) 535-
3500 (l&i thoai) hodc (800) 855-7100 (Hé théng Chuyén tiép California).

Phan Cac Cau Hoéi Thwong Gap va/hoidc Tong Pai HO Tro ciia Thanh phd khong giai dap dwoc
thac mac cha toi. T6i nén lién hé vaéi ai?

Vui long glri cu hoi cda ban qua email dén SJEnvironment@sanjoseca.gov hodc truy cap
SJEnvironment.org/RatesOverview.
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