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Dịch vụ nước uống được của Hệ Thống Nước Đô Thị San José 
Các Câu hỏi Thường gặp về Thông báo giá 
 
Lệ phí theo số lượng bao gồm những gì? 
Lệ phí theo số lượng bao gồm một số chi phí áp dụng cho tất cả khách hàng bất kể khu vực dịch 
vụ, như chi phí vận hành hệ thống phân phối, cơ sở hạ tầng truyền tải và phân phối, đầu tư cải 
thiện vốn, và hoạt động bơm phục vụ cho tất cả khách hàng. Mỗi khoản lệ phí theo số lượng 
cũng bao gồm chi phí nước mà Thành phố mua từ các nhà cung cấp nước bán buôn khác nhau 
để cung cấp cho khách hàng.  
 
Tại sao mức giá của tôi lại thay đổi? 
Giá nước và lệ phí sử dụng nước được thiết lập ở mức đủ để tạo ra doanh thu bù đắp chi phí 
vận hành và bảo trì hệ thống ngày càng tăng, công tác chuẩn bị ứng phó với sự cố khẩn cấp, và 
chi phí nước mua buôn dự kiến tăng.  

Liệu có khả năng các mức giá này sẽ thay đổi từ nay đến thời điểm diễn ra buổi điều trần 
trước công chúng hay không? 

Thông báo giá hiện tại nêu rõ giá và các lệ phí nước uống được tối đa có khả năng được áp 
dụng của Hệ thống Nước Đô thị San José (SJMWS); thay đổi giá thực tế có thể thấp hơn khi 
được trình lên Hội đồng để phê duyệt. Mức giá mới sẽ có hiệu lực từ ngày 1 tháng 7 năm 2026.   
 
Mỗi đô la tôi đóng được sử dụng cho mục đích gì?* 
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 Mua buôn Nước (Nước uống được được mua từ Valley Water và SFPUC) 

 Cải tiến Hệ thống (Nâng cấp thường xuyên các đường ống, bể chứa và các thiết bị quan 
trọng khác) 

 Chi phí Vận hành (Quản lý; Vận hành và bảo trì hệ thống cấp nước và thiết bị; giám sát và 
kiểm tra chất lượng nước uống được hàng ngày) 

 Chi phí Năng lượng (Điện, gas và năng lượng mặt trời để vận hành hệ thống cấp nước) 

*Biểu đồ thể hiện chi phí ước tính; vui lòng tham khảo các tài liệu ngân sách của Thành phố để 
biết chi phí và chi tiêu thực tế và dự kiến. 
 
Phần lớn tiền của người nộp phí được dùng để mua nước uống được chất lượng cao từ Valley 
Water và Ủy ban Tiện ích Công cộng San Francisco (SFPUC). Cả Valley Water và SFPUC đều đang 
tăng giá do chi phí vận hành tăng và chi phí dự án ngày càng cao. Tuy vậy, nước của Hệ Thống 
Nước Đô Thị San José (SJMWS) chỉ có giá khoảng một xu một gallon đối với khách hàng là dân 
cư.  

 
Tôi có thể tìm hiểu thêm thông tin về các hoạt động cụ thể được đề xuất nhận tài trợ trong 
năm tài chính tới ở đâu?  
Đầu tháng 5 năm 2026, bạn có thể truy cập trực tuyến vào Dự toán Ngân sách Hoạt động và 
Ngân sách Đầu tư của Thành phố 2026-2027. Để biết thông tin cụ thể về các đề xuất tài trợ, vui 
lòng truy cập mục ‘Ngân sách Đề xuất’ trong phần ‘2026-2027’. Chọn mục ‘Hoạt động’, sau đó 
chọn ‘Dịch vụ Môi trường’. Để biết thông tin về các dự án đầu tư, hãy truy cập vào mục ‘Đầu tư’ 
‘2026-2027’ để tìm mục ‘Hệ thống Dịch vụ nước’ trong trang Ngân sách Đầu tư Hai năm Một lần 
được Đề xuất.  
 
Mức giá ở San José so với mức giá của các nhà cung cấp nước bán lẻ khác như thế nào? 
Hệ Thống Nước Đô Thị San José (SJMWS) từ trước đến nay luôn cung cấp nước với mức giá 
thuộc hàng thấp nhất ở Quận Santa Clara. Ngay cả khi dự kiến tăng giá, giá nước vẫn sẽ thấp 
hơn so với các nhà cung cấp nước bán lẻ khác. Bảng so sánh giá nước của các nhà cung cấp bán 
lẻ tại địa phương sẽ được đưa vào bản ghi nhớ của Hội đồng Thành phố cho cuộc họp ngày 2 
tháng 6. Bản ghi nhớ có thể được tìm thấy trong chương trình nghị sự ngày 2 tháng 6 của Hội 
đồng Thành phố trên trang web của Thành phố trước khi cuộc họp Hội đồng Thành phố diễn ra. 
 
Tại sao lại có lệ phí theo số lượng khác nhau cho các khu vực dịch vụ khác nhau? 
Các khu vực dịch vụ khác nhau được cung cấp nước từ các nguồn nước bán buôn khác nhau, 
với chi phí khác nhau tùy theo nhà cung cấp bán buôn. Các chi phí nước bán buôn này được 
chuyển sang cho khách hàng trong khu vực sử dụng nước. Ba khu vực dịch vụ này không được 
kết nối với nhau, nên không thể chia sẻ nguồn nước. 

• Khách hàng tại khu vực Bắc San José/Alviso nhận nước được cung cấp từ hệ thống 
Hetch Hetchy của Ủy ban Tiện ích Công cộng San Francisco (San Francisco Public Utilities 
Commission - SFPUC). SFPUC đã hoàn thành chương trình đầu tư vốn nhiều năm trị giá 
$4.8 tỷ để nâng cấp các hệ thống nước khu vực và địa phương, giúp hệ thống cấp nước 

https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/office-of-the-city-manager/budget/budget-documents
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/office-of-the-city-manager/budget/budget-documents
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/office-of-the-city-manager/budget/budget-documents/2025-2026-budget-documents/2025-2026
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/office-of-the-city-manager/budget/budget-documents/2025-2026-budget-documents/2025-2026
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an toàn hơn và có khả năng chống chịu động đất tốt hơn. Thông tin chi tiết hơn về hoạt 
động của SFPUC có thể được tìm thấy trực tuyến tại sfpuc.gov. 

• Khách hàng tại khu vực Evergreen/Edenvale nhận nước đã qua xử lý và nước ngầm từ 
Valley Water. Công ty Valley Water đang thực hiện một chương trình đầu tư quy mô lớn 
để nâng cấp cơ sở hạ tầng đã cũ, tương tự như những gì SFPUC đã làm gần đây. Giá 
nước bán buôn của Valley Water dự kiến sẽ tăng trong 10 năm tới để trang trải chi phí 
nâng cấp này. 

• Nguồn nước cho Coyote Valley được cung cấp từ nước ngầm bơm từ khu vực phía nam 
của quận. Nước ngầm được bơm từ phía nam của quận có chi phí thấp hơn so với nước 
ngầm được bơm từ phía bắc, và chỉ có thể được sử dụng trong khu vực dịch vụ đó vì các 
khu vực dịch vụ không được kết nối với nhau.  

Lệ phí theo đồng hồ bao gồm những gì? 
Lệ phí theo đồng hồ được thu để bù đắp các chi phí cố định liên quan đến việc vận hành hệ 
thống cấp nước, bao gồm một khoản phí cơ bản cho mỗi tài khoản và một khoản phí dựa trên 
kích thước của đồng hồ đo. Khoản phí cơ bản áp dụng cho mỗi tài khoản bao gồm các chi phí 
liên quan đến dịch vụ khách hàng, lập hóa đơn, đọc và bảo trì đồng hồ nước, cũng như bảo trì 
cơ sở hạ tầng của hệ thống phân phối. 
 
Tôi nhận được thông báo về việc thay đổi giá qua đường bưu điện. Quy trình thông báo giá 
hoạt động như thế nào? 
Đề án 218 của bang California yêu cầu phải thông báo trước 45 ngày trước khi Hội Đồng Thành 
Phố có thể tăng giá. Thành phố đã gửi qua đường bưu điện thông báo này ít nhất 45 ngày trước 
buổi điều trần trước công chúng dự kiến tại cuộc họp Hội đồng Thành phố vào ngày 2 tháng 6 
năm 2026. 

Cuộc họp Hội đồng sẽ bắt đầu lúc 1:30 chiều tại Phòng họp Hội đồng Thành phố, Tòa thị chính, số 
200 đường East Santa Clara, San José. Thông tin cập nhật về các buổi điều trần sẽ được đăng tải 
trực tuyến trên chương trình nghị sự của Hội đồng Thành phố cho cuộc họp đó. Các cuộc họp Hội 
đồng Thành phố có thể được tham dự bằng cách đến tận nơi hoặc xem phát trực tiếp qua 
SanJoseCA.gov/CivicCenterTV.  

 
Tôi cần làm gì để gửi đơn kháng nghị về giá? 
Nếu bạn muốn kháng nghị mức giá nước đề xuất, bạn phải thực hiện các bước sau để đơn 
kháng nghị của bạn được tính vào kết quả tổng hợp chính thức trình lên Hội đồng Thành phố. 
Nếu đa số kháng nghị, Hội đồng thành phố sẽ không thông qua việc tăng giá. Để được tính, đơn 
kháng nghị bằng văn bản của bạn phải: 

• Phải gửi bằng văn bản và được nhận bởi Thành phố trước khi buổi điều trần trước 
công chúng kết thúc vào ngày 2 tháng 6 năm 2026.  

• Hãy cho biết địa chỉ dịch vụ của (các) bất động sản mà bạn sở hữu hoặc thuê, thuộc 
diện điều chỉnh giá cước được đề xuất.  

• Hãy ghi rõ tên của bạn và nêu rõ rằng bạn kháng nghị việc tăng giá được đề xuất. 

 

https://sanjoseca.sharepoint.com/sites/ESD_BudgetAndContracts/Shared%20Documents/Budget%20Group/Rates/2026-2027/Muni/SanJoseCA.gov/CivicCenterTV
http://sfpuc.gov
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Các kháng nghị phải được trình bày trực tiếp tại buổi điều trần trước công chúng hoặc gửi đến 
Văn Phòng Thư Ký Thành Phố dưới dạng thư (qua đường bưu điện), fax hoặc email: 

 Thư Fax Email 

SJMWS Rate Changes 
City of San José – Office of the City Clerk 
200 E. Santa Clara St., Tower 14th Floor, 

San José, CA  95113-1905 

(408) 292-6207 
San José Municipal 
Water System Rate 

Changes 

WaterRateProtest@sanjoseca.gov 

Thách thức pháp lý: Có thời hiệu 120 ngày để khiếu nại bất kỳ khoản phí hoặc lệ phí mới, tăng 
thêm hoặc kéo dài. 

Tôi có thể tìm các gợi ý tiết kiệm nước để giảm chi phí bằng cách nào?  
Hãy truy cập SJEnvironment.org/WaterEfficiency để tìm hiểu về những gợi ý hữu ích về cách 
giảm lượng nước sử dụng và giảm hóa đơn tiền nước hàng tháng. Bạn cũng có thể đăng ký tài 
khoản WaterSmart miễn phí tại SJEnvironment.org/WaterSmart để truy cập Báo cáo Nước cho 
Hộ gia đình MIỄN PHÍ bất cứ lúc nào và nhận các gợi ý được cá nhân hóa về cách tiết kiệm 
nước.  
 
Tôi có thể truy cập thông báo giá ở các định dạng và ngôn ngữ khác bằng cách nào? 
Theo Americans with Disabilities Act (Đạo luật Người Mỹ Khuyết tật), thông tin này có sẵn bằng 
tiếng Tây Ban Nha, tiếng Việt, tiếng Tagalog, tiếng Trung Quốc Truyền thống và tiếng Hàn bằng 
cách chọn vào các ngôn ngữ phù hợp hợp tại SanJoseCA.gov/RateNotices, hoặc ở các định dạng 
thay thế như chữ nổi Braille, chữ in cỡ lớn, băng ghi âm hoặc ổ USB bằng cách gọi (408) 535-
3500 (lời thoại) hoặc (800) 855-7100 (Hệ thống Chuyển tiếp California). 
 
Phần Các Câu Hỏi Thường Gặp và/hoặc Tổng Đài Hỗ Trợ của Thành phố không giải đáp được 
thắc mắc của tôi. Tôi nên liên hệ với ai? 
Vui lòng gửi câu hỏi của bạn qua email đến SJEnvironment@sanjoseca.gov hoặc truy cập 
SJEnvironment.org/RatesOverview.  

mailto:WaterRateProtest@sanjoseca.gov
http://www.sjenvironment.org/WaterEfficiency
http://www.sjenvironment.org/WaterSmart
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/environmental-services/rate-notices
mailto:SJEnvironment@sanjoseca.gov
https://sanjoseca.sharepoint.com/sites/ESD_BudgetAndContracts/Shared%20Documents/Budget%20Group/Rates/2026-2027/Muni/SJEnvironment.org/RatesOverview
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