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AVISO DE AUDIENCIA PUBLICA:
CAMBIOS PROPUESTOS EN LAS TARIFAS DE AGUA POTABLE

Este aviso informa el maximo aumento posible de las tarifas de agua potable, los cargos por medidor de agua, los
cargos por zona y los cargos por linea privada contra incendios del Sistema Municipal de Agua de San José (SIMWS)
(en conjunto, “Tarifas de agua”) a partir del 1 de julio de 2026. Es posible que los cambios de tarifas propuestos
reales sean inferiores cuando se presenten al Concejo Municipal para su aprobacion el 2 de junio de 2026. Los
clientes residenciales, comerciales e industriales pagan las tarifas de agua. En las siguientes paginas encontrara las
tarifas de agua propuestas y ejemplos de cdmo se calculan las facturas. Para obtener ayuda para determinar el costo
de los ajustes de tarifas propuestos, llame al Centro de Atencidn al Cliente de la Ciudad de San José al (408) 535-3500.

Fecha de entrada en vigor de los cambios de tarifas propuestos

Si el Concejo Municipal aprueba los cambios de tarifas propuestos en su reunién del 2 de junio de 2026, las nuevas
tarifas del SIMWS entraran en vigor el 1 de julio de 2026. Si el Concejo Municipal no aprueba los cambios de tarifas
propuestos, las tarifas actuales seguiran vigentes.

Motivo de los cambios de tarifas propuestos

El SIMWS suministra un promedio de 15 millones de galones de agua potable por dia a residencias y negocios en las
areas de servicio de Alviso, el norte de San José, Evergreen, Edenvale y Coyote Valley. El sistema incluye tuberias,
estaciones de bombeo, bocas de incendio, reservorios de almacenamiento, pozos y medidores de agua, asi como las
instalaciones necesarias para cumplir con todas las normas estatales y federales de agua potable. Los cambios de las
tarifas de agua se deben principalmente al aumento previsto del costo del agua al por mayor que el SIMWS compra a
Valley Water y a la Comisidn de Servicios Publicos de San Francisco (SFPUC), de hasta en un 9.1 % cada uno. Los
cambios adicionales de los costos estan relacionados con aumentos en los gastos de operacion y mantenimiento.

Fechas limite importantes

Si la protesta es mayoritaria, el Concejo Municipal no aprobara el aumento. Para que se tenga en cuenta, su protesta
debe presentarse por escrito y cumplir los siguientes requisitos:
= Debera presentarla por escrito ante el Concejo Municipal antes del cierre de la audiencia publica del 2 de
junio de 2026.
= Debera indicar la direccidn de servicio de las propiedades que posee o alquila y que estan sujetas al
ajuste de tarifa propuesto.
= Debera indicar claramente su nombre y que esta protestando contra el cambio de tarifa propuesto.

Las protestas deben presentarse en persona en la audiencia publica o enviarse a la Oficina del Secretario Municipal en
forma de carta (por correo postal), fax o correo electrénico:

Correo Correo electronico
Cambios de las tarifas del SIMWS

Ciudad de San José, Oficina del Secretario
Municipal WaterRateProtest@sanjoseca.gov

(408) 292-6207
Cambios de tarifas del
Sistema de Agua

200 E. Santa CI St. T iso 14 ,
anta t-ara OWET, pIso Municipal de San José

San José, CA 95113-1905

Recurso legal: Existe un plazo de prescripcion de 120 dias para impugnar cualquier tarifa o cargo nuevo, o cualquier
aumento o extension.
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Explicacién de los cargos por consumo de agua y por medidor

Las tarifas de agua tienen dos tipos de cargos: los destinados a recuperar los costos fijos (cargos por medidor) y los
costos variables (tarifas por consumo). A los clientes se les seguira facturando una tarifa de servicio fija basada en el
tamafio del medidor de agua (Tabla 1), asi como un cargo por consumo por unidad de agua utilizada (Tabla 2). Las
tarifas propuestas reflejan el costo de abastecer de agua a los clientes en cada area de servicio y en zonas elevadas
del drea de Evergreen/Edenvale. Los clientes con un servicio exclusivo de agua contra incendios también pagaran un
cargo fijo por el servicio, tal como se muestra en la Tabla 3. Las tarifas de agua reflejan los costos estimados de
proporcionar el servicio de agua a determinadas categorias de clientes y dreas de servicio. Las tarifas propuestas por
consumo incluyen una tarifa para cada area o zona de servicio, que refleja la diferencia en los costos del agua al por
mayor suministrada a cada area de servicio. Las tarifas propuestas por medidor reflejan los costos del servicio
correspondientes a cada clase de medidor.

Tabla 1: Cargo mensual por medidor de todos los clientes
Cargo mensual por medidor (segun el tamario del medidor)

Cargos actuales Cargos nuevos

Tamaiio del medidor 2025-2026 propuestos
5/8 de pulgada $39.35 $40.13
3/4 de pulgada $39.35 $40.13
1 pulgada $69.57 $70.95
1.5 pulgadas $119.92 $122.31
2 pulgadas $180.36 $183.97
3 pulgadas $371.73 $379.16
4 pulgadas $653.77 $666.84

6 pulgadas $1,429.33 $1,457.91

8 pulgadas $2,436.55 $2,485.28

10 pulgadas $3,846.68 $3,923.61

Tabla 2: Cargo por consumo

Cargo por consumo (por HCF = cien pies cubicos; 1 HCF = 748 galones)

Cargos actuales Cargos nuevos
Area/zona de servicio 2025-2026 propuestos

Evergreen/Edenvale —Zona 1 $8.12 $8.79
Evergreen/Edenvale — Zona 2 $8.26 $8.94
Evergreen/Edenvale — Zona 3/4 $8.68 $9.36
Evergreen/Edenvale — Zona 5/6 $9.22 $9.91
Norte de San José/Alviso $8.86 $9.57
Coyote $3.30 $3.53
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Tabla 3: Cargo bimestral por conexion privada contra incendios

Cargo bimestral por conexion privada contra incendios (segtin el tamario del servicio)

Cargos actuales Cargos nuevos
Tamaiio del servicio 2025-2026 propuestos
2 pulgadas $26.40 $26.92
3 pulgadas $39.59 $40.38
4 pulgadas $52.77 $53.82
6 pulgadas $79.14 $80.72
8 pulgadas $105.50 $107.60
10 pulgadas $131.89 $134.52

Pagina 3 de 5



erven S
SAN JOSE

CATITAL OF SILICON VALLEY

Impactos en la facturacion

En las Tablas 1y 2 figuran las tarifas de agua propuestas. La zona que indica qué cargos se aplican a su direccién de
servicio se indica en la parte superior de la carta adjunta a este aviso. Si el Concejo Municipal aprueba las tarifas
propuestas, el impacto en su factura se puede calcular como se muestra en los ejemplos a continuacion:

Ejemplos de como se calcula la factura de agua que muestran la comparacion entre las tarifas vigentes y las
propuestas
Monto de la factura de agua (sin impuesto a los servicios publicos) = Cargo por medidor + (consumo x tarifa por HCF)

Ejemplo de consumo residencial en la zona 5/6 de Evergreen:
Uso mensual: 13 HCF
Tamanio del medidor: 3/4 de pulgada

Tarifa mensual actual: $39.35 + (13 HCF x $9.22) = $159.21
Tarifa mensual propuesta: $40.13 + (13 HCF x $9.91) = $168.96

Ejemplo de consumo no residencial en el norte de San José:
Consumo mensual: 100 HCF
Tamafio del medidor: 2 pulgadas

Tasa mensual actual:$180.36 + (100 HCF x $8.86) = $1,066.36
Tarifa mensual propuesta: $183.97 + (100 HCF x $9.57) = $1,140.97

El impacto real en su factura dependera de la zona de servicio, el tamaifo del medidor y el consumo de agua. En las
Tablas 4 y 5 se muestran los calculos de los impactos en las facturas de ejemplo para clientes residenciales e
industriales, respectivamente. Los cargos por medidor y por consumo estan incluidos en todos los montos de las
facturas de ejemplo. La factura mensual residencial usa como ejemplo un medidor de 3/4 pulgadas y un consumo de
13 HCF. La factura industrial mensual usa como ejemplo un medidor de 6 pulgadas y un consumo de 600 HCF.

Tabla 4: Ejemplo de factura mensual residencial (medidor de 3/4 pulgadas y consumo de 13 HCF)

Ejemplo de factura mensual residencial

Cargos Cargos

en 2025-2026 nuevos
Evergreen/Edenvale — Zona 1 $144.91 $154.40
Evergreen/Edenvale — Zona 2 $146.73 $156.35
Evergreen/Edenvale — Zona 3/4 $152.19 $161.81
Evergreen/Edenvale — Zona 5/6 $159.21 $168.96
Norte de San José/Alviso $154.53 $164.54

Tabla 5: Ejemplo de factura mensual industrial (medidor de 6 pulgadas y consumo de 600 HCF)
Ejemplo de factura mensual industrial

Cargos Cargos

en 2025-2026 nuevos
Evergreen/Edenvale — Zona 1 $6,301.33 $6,731.91
Evergreen/Edenvale — Zona 2 $6,385.33 $6,821.91
Evergreen/Edenvale — Zona 3/4 $6,637.33 $7,073.91
Evergreen/Edenvale — Zona 5/6 $6,961.33 $7,403.91
Norte de San José/Alviso $6,745.33 $7,199.91
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Recursos para los clientes

A continuacién, encontrara recursos que pueden ayudarlo con su cuenta de agua. Para obtener mds informacion,
visite SanJoseCA.gov/WaterPaymentResources. Se agregaran recursos adicionales a esta pagina web a medida que
estén disponibles.

Puede comunicarse con el Centro de Atencién al Cliente de la Ciudad en cualquier momento para establecer
un plan de pago. Llame al (408) 535-3500 o envie un correo electrénico a customerservice@sanjoseca.gov.
Registrese en linea en bit.ly/SIMWPaymentPlans para figurar como persona de bajos ingresos o en situacion
de vulnerabilidad en su cuenta de agua y recibir beneficios, incluidos la exencion de cargos por mora y planes
de pago extendidos.

Registrese en WaterSmart en SanJose.WaterSmart.com para ver su consumo de agua, activar las alertas de
fugas y obtener consejos para ahorrar dinero.

¢Adonde va su dinero?

La mayor parte del dinero de los contribuyentes se destina a la compra de agua potable de alta calidad a Valley Water
y a la Comisién de Servicios Publicos de San Francisco (San Francisco Public Utilities Commission, SFPUC). Tanto Valley
Water como SFPUC estan subiendo sus precios debido al aumento de los gastos operativos y los costos de los
proyectos. Aun asi, el costo del agua del SIMWS es de aproximadamente un centavo por galén para los clientes. Esta
es una representacion grafica de los costos aproximados; para conocer los costos y gastos reales y previstos, consulte
los documentos presupuestarios de la Ciudad.

NEN

]

Compras de agua al por mayor (agua potable que se compra a Valley Water y SFPUC)
Mejoras del sistema (actualizaciones periddicas de tuberias, tanques y otros equipos esenciales)

Costos de operacion (administracion; operacion y mantenimiento del sistema y los equipos de
agua; control y analisis diarios de la calidad del agua potable)

Costes energéticos (electricidad, gas y energia solar para el funcionamiento del sistema de agua)
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