
Welcome! ¡Bienvenidos! Chào mừng bạn! 歡迎！
The Artificial Intelligence (AI) 101 webinar will start at 6:35 p.m.​

El seminario web Introducción a la Inteligencia Artificial (IA)comenzará a las 6:35 p.m.​

Hội thảo trực tuyến Giới thiệu Trí tuệ Nhân tạo (AI) sẽ bắt đầu lúc 6:35 tối.

人工智慧（AI）101網絡研討會將於晚上6:35開始。

Interpretación 

● Haga clic en el ícono de globo y seleccione español.  ​

● Puede acceder a la presentación traducida haciendo clic en el enlace del chat. ​

Thông dịch 

● Vui lòng nhấp vào biểu tượng quả cầu để chọn tiếng Việt. ​

● Bằng cách nhấp vào đường liên kết trong phần chat (trò chuyện), quý vị có thể truy cập các trang 

trình bày đã được dịch. ​

口語翻譯

● 請點擊地球圖標，選擇中文普通話.​

● 您可以通過點擊聊天中的鏈接來查看翻譯後的演示幻燈片.  ​
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Privacy & AI Team
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Department of Electrical Engineering 
and Computer Sciences

University of California, Berkeley
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Welcome

Today’s goals:

• Explain how AI works + risks
• Share how the City uses and governs AI
• Demonstrate an AI use case
• Hear your questions and feedback
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What is AI? 
A quick crash course + demo
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What is AI?

1. There are many different types of AI

Prediction AI
“predict something 

in the future”

Perception AI
“see something 

in the real world”

California

ABC1234
dmv.ca.gov

Generative AI
“creating something”

Source: Center for Scientific Evidence in Public Issues
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What is AI?

1. There are many different types of AI
2. AI is math, not magic
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How does AI work? 
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Example: Prediction AI 

How likely is it that the San Jose Giants will win next 

week’s game?

AI Next week’s game is 
a home game.

There is a 67%
chance that the 
Giants will win the 
next game.
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AI 

AI uses algorithms to find patterns in data

Location Result

Home Won

Away Won

Home Lost

Away Lost

Away Lost

Home Won

Step 1. How many of their home
games did the Giants win?

data algorithm

Home 67% chance 

of winning

Away 33% chance 

of winning

pattern+ →

Won 2 / 3 (67%) home games.

Won 1 / 3 (33%) away games.

Step 2. How many of their away
games did the Giants win?
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AI uses patterns in past data to make predictions

There is a 67%
chance that the 
Giants will win the 
next game.

Home 67% chance 

of winning

Away 33% chance 

of winning

AI 

Next week’s game 
is a home game.

How likely is it that the San Jose Giants will win next 

week’s game?
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AI uses many different types of data to make 
different types of predictions

AI

AI

Perception AI

“identifying”

Generative AI

“creating”

What is your… 

A4
AA
A Aa
A A4

California

ABC1234
dmv.ca.gov

name? 
Internet Data

12



How is the City using AI?
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AI in the City

AI Translation Bridges Language 
Barriers

Optimized traffic at intersections using 
AI 

The City uses Wordly for two-way interpretation in 50+ 
languages. Since implementation, over 5,500 residents
have accessed City Council meetings in Spanish.

Downtown San José bus lines 66 and 68 use AI 
traffic signals to travel up to 20% faster and spend 
50% less time at red lights. 14



AI in the City

Drafting Procurement Solicitations

Impact: Saves ~8 hours per procurement
● Ask ChatGPT to create a draft in minutes to identify questions that really matter
● Jumpstart solicitation development and save staff expertise for refining key 

business requirements
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How is the City protecting my 
privacy and ensuring safe use of AI?
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The City’s AI Policy 
governs the use of 
AI systems.

Adopted June 2024

● Applies to all AI used by or on 

behalf of City

● Guiding Principles for 

responsible AI

● AI Review requirements for AI 

procurements
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Generative AI 
Guidelines

1. Review and fact-check output 

from Generative AI

2. Turn off the AI model from 

training on your conversations

3. Cite any images, video, or 

audio you produce with

GenAI as AI-generated
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Staff Training Programs

Staff are trained on how to use AI safely and responsibly for their 
work. 

AI Upskilling Program
• Initiated in 2024

• Train City staff to build and use 
custom AI tools to enhance work 
productivity and service delivery

• Emphasis on do’s and don'ts + 
responsible use 

• Partnership with San José State 
University
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Demo: Use ChatGPT to Write 
a Letter to City Council
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What are potential risks of AI and 
how can we mitigate them?
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It’s important to think about when and how 
you might experience these risks

When you use AI When others use AI when 
interacting with you

Broader societal use of AI
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Potential risks when you use AI

Risk: Harmful language or 
behavior

https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-

chatbots-conspiracies.html

https://jamanetwork.com/journals/jamainternalmedicine/fullarticle/2725080

Risk: Incorrect translations, 
misinformation

Companies can change how 
they build these chatbots

Double-check the translation with 
someone who knows both languages
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Potential risks when others use AI to make 
decisions that impact you

Risk: Predictions can repeat historical 
patterns of discrimination 

1.https://apnews.com/article/job-seekers-artificial-intelligence-hiring-

decisions-784ccec7ac6175aadc573465ab604fb9

2.https://themarkup.org/machine-learning/2023/08/14/ai-detection-tools-falsely-accuse-

international-students-of-cheating

People who build and use AI can test the AI and check for potential 
patterns of discrimination before using the technology
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Potential societal risks
Risk: Environmental costs behind building and using AI

https://apnews.com/art icle/virginia-election-data-centers-prince-william-
229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649

Question when it is appropriate to use generative AI, reduce 
quantity of prompts, and write strategically clear prompts

https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-
environmental-impacts-of-data-centers-180987379/

25

https://apnews.com/article/virginia-election-data-centers-prince-william-229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649
https://apnews.com/article/virginia-election-data-centers-prince-william-229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649
https://apnews.com/article/virginia-election-data-centers-prince-william-229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649
https://apnews.com/article/virginia-election-data-centers-prince-william-229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649
https://apnews.com/article/virginia-election-data-centers-prince-william-229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649
https://apnews.com/article/virginia-election-data-centers-prince-william-229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649
https://apnews.com/article/virginia-election-data-centers-prince-william-229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649
https://apnews.com/article/virginia-election-data-centers-prince-william-229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649
https://apnews.com/article/virginia-election-data-centers-prince-william-229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649
https://apnews.com/article/virginia-election-data-centers-prince-william-229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649
https://apnews.com/article/virginia-election-data-centers-prince-william-229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649
https://apnews.com/article/virginia-election-data-centers-prince-william-229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649
https://apnews.com/article/virginia-election-data-centers-prince-william-229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-environmental-impacts-of-data-centers-180987379/


How can we mitigate AI risks?

Changes to whether we build or use AI in the 
first place

Changes to how people build AI

Changes to how we use AI

e.g., designing chatbots to support healthier interactions

e.g., double-check AI outputs

e.g., for some problems, deciding that AI is not the 
best solution

Icon Source: Flaticon.com
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Summary

• What is AI?
• There are many different types of AI
• AI uses patterns in data to predict, see the world, and create

• How is the City using AI?
• Examples: Translation, Public Transit, Procurement Drafting

• There are potential risks but there are ways to mitigate 
them.

• Risks include harmful language, incorrect translations, 
discrimination, and environmental impacts.

• We can mitigate these risks by changing what AI we build and use, 
and how we build and use it.
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Your voice is crucial to how the City uses AI

Opportunities to participate:

● City council meetings

● Public engagement events

● Surveys

Your input can shape decisions the City makes 
about what kinds of AI it uses, and how.

Icon Source: Flaticon.com
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Before Q&A: Information about 
Research and Option to Opt-Out

We are conducting research to understand what questions and thoughts you 
have about AI and about the City’s use of AI.

● We will take notes on what you say during the Q&A, exactly how you say it.

● All notes will be anonymized.

● There is no direct benefit to you, but your feedback can help us improve 
future sessions like this engagement session.

If you do not want what any of your questions to be included, please let us 
know.

● You can let us know at any time (e.g., before you ask your question, after 
your question, or you can privately message Angela or Ezinne).
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Q&A + Survey
Share your thoughts and ask questions. 

Share anonymous 
feedback on the session

SURVEY
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Thank you for joining

We hope you learned:

• How the City is using AI responsibly
• What AI is, and isn’t
• How to use AI for civic engagement
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Stay connected

Reach out to digitalprivacy@sanjoseca.gov with 
questions. 

Learn more at www.sanjoseca.gov/govai.
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Welcome! ¡Bienvenidos! Chào mừng bạn! 歡迎！
The Artificial Intelligence (AI) 101 webinar will start at 6:35 p.m.​

El seminario web Introducción a la Inteligencia Artificial (IA)comenzará a las 6:35 p.m.​

Hội thảo trực tuyến Giới thiệu Trí tuệ Nhân tạo (AI) sẽ bắt đầu lúc 6:35 tối.

人工智慧（AI）101網絡研討會將於晚上6:35開始。

Interpretación 

● Haga clic en el ícono de globo y seleccione español.  ​

● Puede acceder a la presentación traducida haciendo clic en el enlace del chat. ​

Thông dịch 

● Vui lòng nhấp vào biểu tượng quả cầu để chọn tiếng Việt. ​

● Bằng cách nhấp vào đường liên kết trong phần chat (trò chuyện), quý vị có thể truy cập các trang 

trình bày đã được dịch. ​

口語翻譯

● 請點擊地球圖標，選擇中文普通話.​

● 您可以通過點擊聊天中的鏈接來查看翻譯後的演示幻燈片.  ​
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Seminario web 
Introducción a la 
Inteligencia Artificial 
(IA)

Departamento de Tecnología de la Información

Ciudad de San José

22 de octubre de 2025
6:30-7:30 p.m.
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Presentado por

Equipo de Privacidad e Inteligencia 
Artificial

Departamento de Tecnología de la 
Información de San José

Departamento de Ingeniería Eléctrica y 
Ciencias de la Computación

Universidad de California, Berkeley
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Bienvenidos

Objetivos de hoy:

• Explicar cómo funciona la inteligencia artificial y 
sus riesgos

• Compartir cómo la ciudad utiliza y regula la 
inteligencia artificial

• Demostrar un caso de uso de IA
• Escuchar sus preguntas y comentarios
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¿Qué es la inteligencia 
artificial (IA)?
Una introducción rápida + demostración
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¿Qué es la inteligencia artificial (IA)?

1. Existen muchos tipos diferentes de IA:

IA de predicción
"predecir algo en el 

futuro"

IA de percepción
"ver algo en el mundo 

real"

California

ABC1234
dmv.ca.gov

IA generativa
"crear algo

Fuente: Center for Scientific Evidence in Public Issues
38
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¿Qué es la inteligencia artificial (IA)?

1. Existen muchos tipos diferentes de IA:
2. La inteligencia artificial es matemática, no magia.
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¿Cómo funciona la 
inteligencia artificial?

40



Ejemplo: IA de predicción

¿Qué probabilidad hay de que los San Jose Giants 

ganen el partido de la próxima semana?

IAEl partido de la 
próxima semana se 
jugará en casa.

Hay un 67% de 

probabilidad de 

que los Giants 

ganen el próximo 

partido.
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IA

La inteligencia artificial utiliza algoritmos para 
encontrar patrones en los datos.

Ubicación Resultado

Casa Ganó

Visitante Ganó

Casa Perdió

Visitante Perdió

Visitante Perdió

Casa Ganó

Paso 1. ¿Cuántos de sus juegos en 
casa ganaron los Giants?

datos algoritmo

Casa 67% de 

probabilidad 
de ganar

Visitante 33% de 

probabilidad 
de ganar

patrón+ →

Ganaron 2 de 3 juegos en casa 
(67%).

Ganaron 1 de 3 juegos como 
visitantes (33%).

Paso 2. ¿Cuántos de sus juegos 
como visitantes ganaron los Giants?
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La inteligencia artificial utiliza patrones en datos 
anteriores para hacer predicciones.

Hay un 67% de 
probabilidad de 
que los Giants 
ganen el próximo 
juego.

Casa 67% de 

probabilidad 
de ganar

Visitante 33% de 

probabilidad 
de ganar

IA

El juego de la 
próxima semana 
será en casa.

¿Qué probabilidad hay de que los San Jose Giants 

ganen el juego de la próxima semana?
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La inteligencia artificial usa muchos tipos de datos 
para hacer diferentes tipos de predicciones.

IA

IA

IA de percepción

“identificación”

IA generativa

“creación”

¿Cuál es su…

A4
AA
A Aa
A A4

California

ABC1234
dmv.ca.gov

nombre? 
Datos de internet
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¿Cómo está usando la ciudad 
la inteligencia artificial (IA)?
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IA en la ciudad

Traducción con IA elimina barreras de 
idioma

Tráfico optimizado en intersecciones 
con IA

La Ciudad usa Wordly para interpretación bidireccional en 
más de 50 idiomas. Desde su implementación, más de 
5,500 residentes han accedido a las reuniones del Concejo 
Municipal en español.

Las líneas de autobús 66 y 68 del centro de San José 
utilizan señales de tráfico con IA para viajar hasta un 
20% más rápido y pasar un 50% menos de tiempo 
en semáforos en rojo. 46



IA en la ciudad

Redacción de solicitudes de adquisiciones

Impacto: Ahorra aproximadamente 8 horas por proceso de adquisición
● Pida a ChatGPT que cree un borrador en minutos para identificar las preguntas más 

importantes
● Inicie rápidamente el desarrollo de solicitudes y reserve la experiencia del personal para 

perfeccionar los requisitos clave del negocio 47



¿Cómo protege la Ciudad mi 
privacidad y garantiza el uso seguro 
de la inteligencia artificial (IA)?

48



La Política de IA de la 
Ciudad regula el uso de 
los sistemas de 
inteligencia artificial.

Adoptada en junio de 2024

● Se aplica a toda la IA utilizada 

por o en nombre de la Ciudad

● Principios rectores para una 

IA responsable

● Requisitos de revisión para 

adquisiciones de IA
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Guías para IA 
Generativa

1. Revise y verifique los 

resultados generados por IA

2. Desactive el modelo de IA 

para que no entrene con sus 

conversaciones

3. Indique si las imágenes, 

videos o audios que produce 

con IA generativa fueron 

generados por IA
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Programas de Capacitación del Personal

El personal recibe capacitación sobre cómo usar la IA de forma segura y 
responsable en su trabajo.

Programa de Mejora de 
Habilidades en IA

• Iniciado en 2024

• Capacita al personal de la Ciudad para 
desarrollar y usar herramientas de IA 
personalizadas que mejoren la 
productividad laboral y la prestación de 
servicios

• Énfasis en buenas y malas prácticas, y uso 
responsable

• En colaboración con la Universidad Estatal 
de San José
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Demostración: Use 
ChatGPT para escribir una 
carta al Ayuntamiento
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¿Cuáles son los riesgos 
potenciales de la IA y cómo 
podemos mitigarlos?
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Es importante pensar en cuándo y cómo 
podrías experimentar estos riesgos.

Cuando tú usar 
IA

Cuando otros utilizamos 
IA cuando interactuamos 
contigo

Uso más amplio de la IA 
en la sociedad.

55



Riesgos potenciales al usar la IA

Riesgo Lenguaje o 
comportamiento dañino.

https://www.nytimes.com/2025/06/13/tecnología/chatgpt-ai-

chatbots-conspiraciones.html

https://jamanetwork.com/journals/jamainternalmedicine/fullarticle/2725080

Riesgo: Traducciones 
incorrectas, información errónea

Las empresas pueden 
cambiar la forma en que 
construyen estos chatbots.

Verifique la traducción con alguien 
que conozca ambos idiomas.
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Riesgos potenciales cuando otros utilizan la 
IA para tomar decisiones que le afectan.

Riesgo: Las predicciones pueden 
repetir patrones históricos de 
discriminación. 

1.

https://apnews.com/article/job-seekers-artificial-intelligence-hiring-

decisions-784ccec7ac6175aadc573465ab604fb9?utm_campaign=ap-

newsletter-headlines&utm_medium=email&utm_source=ap-newsletter-

headlines&utm_content=job-seekers-artificial-intelligence-hiring-decisions-
784ccec7ac6175aadc573465ab604fb9

2.

https://themarkup.org/machine-learning/2023/08/14/herramientas-de-deteccion-de-ia-acusan-

falsamente-a-estudiantes-internacionales-de-hacer-trampa

Las personas que desarrollan y utilizan la IA pueden probarla y 
comprobar si existen posibles patrones de discriminación.  
antes utilizando la tecnología 57
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Riesgos potenciales para la sociedad
Riesgo:  Costes medioambientales asociados a la construcción y el uso de la IA.

Pregunta sobre cuándo es apropiado usar la IA generativa, reducir la cantidad de 
indicaciones (prompts) y escribir indicaciones estratégicamente claras.

https://apnews.com/art icle/virginia-election-data-centers-prince-william-
229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649?utm_campaign=ap_email_signup_notification

&utm_source=Sailthru&utm_medium=email&utm_content=briefing-20220819-

170005&utm_term=daily-briefing

https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-
environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
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¿Cómo podemos mitigar los riesgos de la IA?

Cambios en la forma en que las personas construir
IA(Inteligencia Artificial)

Cambios en cómo  utilizar IA(Inteligencia Artificial)

Cambios en si construimos o utilizamos la IA en 
primer lugar

p. ej., diseñar chatbots para fomentar interacciones más 
saludables

p. ej., verificar dos veces los resultados de la IA

p. ej., para algunos problemas, decidir que la IA no 
es la mejor solución.

Fuente del icono:  Flaticon.es
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Resumen

● ¿Qué es la IA?
● Existen muchos tipos diferentes de IA.

● La IA utiliza patrones en los datos para predecir, ver el mundo y crear.

● ¿Cómo está utilizando la ciudad la IA?
● Ejemplos: Traducción, Transporte público, Redacción de pliegos de contratación

● Existen riesgos potenciales, pero hay formas de mitigarlos.
● Los riesgos incluyen lenguaje dañino, traducciones incorrectas, discriminación e 

impactos ambientales.

● Podemos mitigar estos riesgos cambiando el tipo de IA que creamos y 

utilizamos, y la forma en que la creamos y utilizamos.
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Tu voz es crucial para cómo la ciudad utiliza 
la IA.

Oportunidades para participar:

● Reuniones del consejo municipal

● Eventos de participación ciudadana

● Encuestas

Sus aportaciones pueden influir en las decisiones 
que la ciudad tome sobre qué tipos de IA utiliza y 
cómo lo hace.

Fuente del icono:  Flaticon.es
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Antes de la sesión de preguntas y 
respuestas: Información sobre Investigación 
y opción de exclusión voluntaria

Estamos llevando a cabo una investigación para comprender qué preguntas y reflexiones 
tiene usted sobre la IA y sobre el uso que hace la ciudad de la IA.

● Tomaremos notas de lo que diga durante la sesión de preguntas y respuestas, 
exactamente como lo diga.

● Todas las notas serán anonimizadas.

● No hay un beneficio directo para usted, pero sus comentarios pueden ayudarnos a 
mejorar futuras sesiones como esta sesión de participación.

●Si no desea que se incluya alguna de sus preguntas, por favor, háganoslo saber.
● Puede hacérnoslo saber en cualquier momento (por ejemplo, antes de hacer su 

pregunta, después de su pregunta, o puede enviar un mensaje privado a Angela o 
Ezinne).
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Preguntas y respuestas + 
Encuesta

Comparte tus ideas y haz preguntas. 

Comparte comentarios 
anónimos sobre la sesión.

ENCUESTA
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Gracias por unirse.

Esperamos que hayas aprendido:
● Cómo la ciudad está utilizando la IA de forma 

responsable.
● Qué es la IA y qué no es.
● Cómo utilizar la IA para la participación 

ciudadana
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Manténgase conectado.

Si tiene alguna pregunta, póngase en contacto con 
digitalprivacy@sanjoseca.gov. 
Para obtener más información, visite 
www.sanjoseca.gov/govai.
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Welcome! ¡Bienvenidos! Chào mừng bạn! 歡迎！
The Artificial Intelligence (AI) 101 webinar will start at 6:35 p.m.​

El seminario web Introducción a la Inteligencia Artificial (IA)comenzará a las 6:35 p.m.​

Hội thảo trực tuyến Giới thiệu Trí tuệ Nhân tạo (AI) sẽ bắt đầu lúc 6:35 tối.

人工智慧（AI）101網絡研討會將於晚上6:35開始。

Interpretación 

● Haga clic en el ícono de globo y seleccione español.  ​

● Puede acceder a la presentación traducida haciendo clic en el enlace del chat. ​

Thông dịch 

● Vui lòng nhấp vào biểu tượng quả cầu để chọn tiếng Việt. ​

● Bằng cách nhấp vào đường liên kết trong phần chat (trò chuyện), quý vị có thể truy cập các trang 

trình bày đã được dịch. ​

口語翻譯

● 請點擊地球圖標，選擇中文普通話.​

● 您可以通過點擊聊天中的鏈接來查看翻譯後的演示幻燈片.  ​
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Hội thảo trực tuyến 
về Trí tuệ nhân tạo 
(AI) 101

Sở Công nghệ Thông tin Thành phố San José

Ngày 22 tháng 10 năm 2025, 6:30-
7:30 tối

2



Trình bày bởi

Nhóm Quyền riêng tư & AI
Khoa Công nghệ thông tin

Khoa Kỹ thuật Điện và Khoa học Máy 
tính

Đại học California, Berkeley
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Chào mừng

●Mục tiêu hôm nay:
● Giải thích cách thức hoạt động và rủi ro của AI
● Chia sẻ cách Thành phố sử dụng và quản lý AI
● Trình bày một trường hợp sử dụng AI
● Lắng nghe câu hỏi và phản hồi của bạn
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Trí tuệ nhân tạo (AI) là gì?

Khóa học cấp tốc + demo

5



Trí tuệ nhân tạo (AI) là gì?
1. Có rất nhiều loại AI khác nhau

AI dự đoán
“dự đoán điều gì đó 

trong tương lai”

Sự nhận thức

Trí tuệ nhân tạo
“nhìn thấy điều gì đó 

trong thế giới thực”

California

ABC1234
dmv.ca.gov

Trí tuệ nhân tạo
“tạo ra cái gì đó”

Nguồn:  Trung tâm Bằng chứng Khoa học trong Các vấn đề Công cộng 6

https://www.aaas.org/events/so-many-kinds-ai-generative-predictive-and-more-what-do-they-all-mean


Trí tuệ nhân tạo (AI) là gì?
1. Có rất nhiều loại AI khác nhau
2. AI là toán học, không phải phép thuật
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AI hoạt động như thế 
nào?
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Ví dụ: AI dự đoán
Khả năng San Jose Giants thắng trận đấu tuần tới là 

bao nhiêu?

Trí tuệ nhân tạoTrận đấu tuần tới là 
một trận đấu trên 
sân nhà.

Có một 67% cơ 
hội Giants sẽ 
thắng trận tiếp 
theo.
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Vị trí Kết quả

Trang chủ Thắng

Xa Thắng

Trang chủ Mất

Xa Mất

Xa Mất

Trang chủ Thắng

Trang 

chủ 

67% cơ hội 

chiến thắng

Xa Cơ hội chiến 

thắng 33%

Thắng 2 trong 3 (67%) trận 
đấu trên sân nhà.

Thắng 1 trong 3 (33%) trận 
đấu trên sân khách.

Trí tuệ nhân tạo 

AI sử dụng thuật toán để tìm các mẫu 
trong dữ liệu

Bước 1. Có bao nhiêu trong số họ trang chủ 
Những trận đấu nào mà đội Giants thắng?

dữ liệu thuật toán mẫu+ →

Bước 2. Có bao nhiêu trong số họ xa 
Những trận đấu nào mà đội Giants thắng?
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Trang chủ 67% cơ hội 

chiến thắng

Xa Cơ hội chiến 

thắng 33%

AI sử dụng các mẫu dữ liệu trong quá khứ 
để đưa ra dự đoán

Có một 
67%
cơ hội Giants sẽ 
thắng trận tiếp 
theo.

Trí tuệ nhân tạo 

Trận đấu tuần tới 
là một 
trận đấu trên sân 
nhà.

Khả năng San Jose Giants thắng trận đấu tuần tới là 

bao nhiêu?
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AI sử dụng nhiều loại dữ liệu khác nhau để đưa ra 
các loại dự đoán khác nhau

Trí tuệ nhân 
tạo

Trí tuệ nhân 
tạo

Sự nhận thức Trí tuệ nhân tạo

“xác định”

Trí tuệ nhân tạo

“tạo ra”

Của bạn là gì… 

A4
AA
A Aa
A A4

California

ABC1234
dmv.ca.gov

tên? 
Dữ liệu Internet
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Thành phố đang sử dụng 
AI như thế nào?
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Trí tuệ nhân tạo trong thành phố
Dịch thuật AI vượt qua rào cản 
ngôn ngữ

Tối ưu hóa giao thông tại các 
giao lộ bằng AI

Tuyến xe buýt số 66 và 68 ở trung tâm thành phố 
San José sử dụng tín hiệu giao thông AI để di chuyển 
tới Nhanh hơn 20% và chi tiêu giảm 50% thời gian ở 
đèn đỏ.

Thành phố sử dụng Wordly để phiên dịch hai chiều cho 
hơn 50 ngôn ngữ. Kể từ khi triển khai, hơn 5.500 cư dân 
đã truy cập các cuộc họp của Hội đồng thành phố bằng 
tiếng Tây Ban Nha.
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Trí tuệ nhân tạo trong thành phố

Soạn thảo Hồ sơ mời thầu

Sự va chạm: Tiết kiệm ~8 giờ cho mỗi lần mua sắm
● Yêu cầu ChatGPT tạo bản nháp trong vài phút để xác định những câu hỏi thực sự 

quan trọng.
● Khởi động quá trình phát triển chào hàng và tiết kiệm chuyên môn của nhân viên 

để tinh chỉnh các yêu cầu kinh doanh quan trọng
15



Thành phố bảo vệ quyền riêng tư 
của tôi và đảm bảo việc sử dụng AI 
an toàn như thế nào?
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Chính sách AI của 
Thành phố quản lý 
việc sử dụng hệ 
thống AI.
●Thông qua tháng 6 năm 2024

● Áp dụng cho tất cả AI được 

Thành phố sử dụng hoặc thay 

mặt Thành phố

● Nguyên tắc chỉ đạo cho AI có 

trách nhiệm

● Yêu cầu đánh giá AI đối với hoạt 
động mua sắm AI
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Hướng dẫn về AI 
tạo sinh

1. Đánh giá và kiểm chứng kết 

quả từ Trí tuệ nhân tạo (AI)

2. Tắt mô hình AI khỏi quá trình 

đào tạo các cuộc hội thoại của 

bạn

3. Trích dẫn bất kỳ hình ảnh, 

video hoặc âm thanh nào bạn 

tạo ra bằng GenAI là do AI tạo 

ra
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Chương trình Đào tạo Nhân viên
Nhân viên được đào tạo về cách sử dụng AI một cách an toàn và có 
trách nhiệm cho công việc của mình.

Chương trình Nâng cao Kỹ 
năng AI

● Khởi xướng năm 2024

● Đào tạo nhân viên Thành phố xây 
dựng và sử dụng các công cụ AI 
tùy chỉnh để nâng cao năng suất 
làm việc và cung cấp dịch vụ.

● Nhấn mạnh những điều nên làm 
và không nên làm + sử dụng có 
trách nhiệm

● Hợp tác với Đại học Bang San José19



Bản demo: Sử dụng 
ChatGPT để viết thư cho 
Hội đồng Thành phố
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Những rủi ro tiềm ẩn của AI là 
gì và chúng ta có thể giảm 
thiểu chúng như thế nào?
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Điều quan trọng là phải suy nghĩ về thời điểm và 
cách thức bạn có thể gặp phải những rủi ro này.

Khi  Bạn sử dụng 
AI

Khi  người khác sử dụng 
AI khi tương tác với bạn

Ứng dụng AI rộng rãi hơn 
trong xã hội

22



Những rủi ro tiềm ẩn khi sử dụng AI

Rủi ro: Ngôn ngữ hoặc hành vi 
có hại

https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-

chatbots-conspiracies.html

https://jamanetwork.com/journals/jamainternalmedicine/fullarticle/2725080

Rủi ro: Bản dịch không chính xác, 
thông tin sai lệch

Các công ty có thể thay đổi 
cách xây dựng các chatbot 
này

Kiểm tra lại bản dịch với người biết cả 
hai ngôn ngữ.
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Rủi ro tiềm ẩn khi người khác sử dụng AI để 
đưa ra quyết định ảnh hưởng đến bạn

Rủi ro: Dự đoán có thể lặp lại các mô 
hình phân biệt đối xử trong lịch sử

1.https://apnews.com/article/job-seekers-artificial-intelligence-hiring-

decisions-784ccec7ac6175aadc573465ab604fb9

2.https://themarkup.org/machine-learning/2023/08/14/ai-detection-tools-falsely-accuse-

international-students-of-cheating

Những người xây dựng và sử dụng AI có thể kiểm tra AI và kiểm tra 
các mô hình phân biệt đối xử tiềm ẩn trước sử dụng công nghệ
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Rủi ro tiềm ẩn về mặt xã hội
Rủi ro: Chi phí môi trường đằng sau việc xây dựng và sử dụng AI

https://apnews.com/art icle/virginia-election-data-centers-prince-william-
229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649

Đặt câu hỏi khi nào là phù hợp để sử dụng AI tạo sinh, giảm số 
lượng lời nhắc và viết lời nhắc rõ ràng một cách chiến lược.

https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-
environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
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Làm thế nào chúng ta có thể giảm thiểu rủi ro AI?

Những thay đổi đối với liệu chúng ta xây 
dựng hoặc sử dụng AI ngay từ đầu

Những thay đổi về cách mọi người xây dựng 
Trí tuệ nhân tạo

Những thay đổi về cách chúng tôi sử dụng Trí 
tuệ nhân tạo

ví dụ, thiết kế chatbot để hỗ trợ các tương tác lành 
mạnh hơn

ví dụ, kiểm tra lại kết quả đầu ra của AI

Ví dụ, đối với một số vấn đề, quyết định rằng AI 
không phải là giải pháp tốt nhất

Nguồn biểu tượng: Flaticon.com
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Bản tóm tắt

● Trí tuệ nhân tạo (AI) là gì?
● Có rất nhiều loại AI khác nhau

● AI sử dụng các mẫu trong dữ liệu để dự đoán, quan sát thế giới và tạo ra

● Thành phố đang sử dụng AI như thế nào?
● Ví dụ: Biên dịch, Vận tải công cộng, Soạn thảo hợp đồng mua sắm

● Có những rủi ro tiềm ẩn nhưng có cách để giảm thiểu chúng.
● Các rủi ro bao gồm ngôn ngữ gây khó chịu, bản dịch không chính xác, phân 

biệt đối xử và tác động đến môi trường.

● Chúng ta có thể giảm thiểu những rủi ro này bằng cách thay đổi AI mà 

chúng ta xây dựng và sử dụng, cũng như cách chúng ta xây dựng và sử 

dụng nó.
27



Tiếng nói của bạn rất quan trọng đối với 
cách Thành phố sử dụng AI

Cơ hội tham gia:

● Các cuộc họp của hội đồng thành phố

● Sự kiện giao lưu cộng đồng

● Khảo sát

Ý kiến ​​đóng góp của bạn có thể định hình các 
quyết định mà Thành phố đưa ra về loại AI nào 
sẽ được sử dụng và cách thức sử dụng.

Nguồn biểu tượng: 

Flaticon.com
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Trước phần Hỏi & Đáp: Thông tin 
về Nghiên cứu và Tùy chọn Từ chối

●Chúng tôi đang tiến hành nghiên cứu để tìm hiểu những thắc mắc và suy nghĩ của bạn về 
AI và về việc Thành phố sử dụng AI.

● Chúng tôi sẽ ghi chú lại những gì bạn nói trong phần Hỏi & Đáp, chính xác như cách 
bạn nói.

● Tất cả ghi chú sẽ được ẩn danh.

● Mặc dù không mang lại lợi ích trực tiếp cho bạn, nhưng phản hồi của bạn có thể giúp 
chúng tôi cải thiện các buổi tương tác trong tương lai như buổi này.

●Nếu bạn không muốn bất kỳ câu hỏi nào của mình được đưa vào, vui lòng cho chúng tôi 
biết.

● Bạn có thể cho chúng tôi biết bất cứ lúc nào (ví dụ: trước khi bạn đặt câu hỏi, sau khi 
bạn đặt câu hỏi hoặc bạn có thể nhắn tin riêng cho Angela hoặc Ezinne).
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Hỏi & Đáp + Khảo sát

Chia sẻ suy nghĩ của bạn và đặt câu hỏi.

Chia sẻ phản hồi ẩn danh 
về phiên họp

SỰ KHẢO 
SÁT
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Cảm ơn bạn đã tham gia

●Chúng tôi hy vọng bạn đã học được:
● Thành phố đang sử dụng AI một cách có trách 

nhiệm như thế nào
● AI là gì và không phải là gì
● Cách sử dụng AI cho hoạt động cộng đồng
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Giữ kết nối

Vui lòng liên hệ digitalprivacy@sanjoseca.gov nếu 
bạn có thắc mắc.
Tìm hiểu thêm tại www.sanjoseca.gov/govai.
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Welcome! ¡Bienvenidos! Chào mừng bạn! 歡迎！
The Artificial Intelligence (AI) 101 webinar will start at 6:35 p.m.​

El seminario web Introducción a la Inteligencia Artificial (IA)comenzará a las 6:35 p.m.​

Hội thảo trực tuyến Giới thiệu Trí tuệ Nhân tạo (AI) sẽ bắt đầu lúc 6:35 tối.

人工智慧（AI）101網絡研討會將於晚上6:35開始。

Interpretación 

● Haga clic en el ícono de globo y seleccione español.  ​

● Puede acceder a la presentación traducida haciendo clic en el enlace del chat. ​

Thông dịch 

● Vui lòng nhấp vào biểu tượng quả cầu để chọn tiếng Việt. ​

● Bằng cách nhấp vào đường liên kết trong phần chat (trò chuyện), quý vị có thể truy cập các trang 

trình bày đã được dịch. ​

口語翻譯

● 請點擊地球圖標，選擇中文普通話.​

● 您可以通過點擊聊天中的鏈接來查看翻譯後的演示幻燈片.  ​
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人工智慧 (AI) 101 網
路研討會

聖荷西市資訊科技部

2025年10月22日下午6:30-7:30
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呈現者

隱私與人工智慧團隊
資訊科技部

電機工程與計算機科學系
加州大學柏克萊分校
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歡迎

●今日目標：
● 解釋人工智慧的工作原理及其風險
● 分享城市如何使用和管理人工智慧
● 演示 AI 用例
● 傾聽您的疑問和回饋

5



什麼是人工智慧？

快速速成課程 + 演示
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什麼是人工智慧？
1. 人工智慧有很多不同的類型

預測人工智慧
“預測未來的事”

洞察力
人工智慧
“在現實世界中看
到一些東西”

加州

ABC1234
加州車管所

生成式人工智慧
“創造一些東西”

來源：公共問題科學證據中心 7

https://www.aaas.org/events/so-many-kinds-ai-generative-predictive-and-more-what-do-they-all-mean


什麼是人工智慧？
1. 人工智慧有很多不同的類型
2. 人工智慧是數學，不是魔法

8



人工智慧是如何運作的？

9



範例：預測 AI
聖荷西巨人隊贏得下週比賽的可能性有多大？

人工智慧下週的比賽是
主場比賽。

有一個
67%

巨人隊贏得下一
場比賽的機會。

10



地點 結果

家 贏了

離開 贏了

家 遺失的

離開 遺失的

離開 遺失的

家 贏了

家 67% 的獲勝
機率

離開 33% 的獲勝
機率

主場比賽贏了三場中的兩場
（67%）。

客場比賽贏了三場中的一場
（33%）。

人工智慧

人工智慧用途演算法尋找模式數據

步驟1. 他們有多少家巨人隊贏了
哪些比賽？

數據 演算法 圖案+ →

第 2 步。他們有多少離開巨人隊
贏了哪些比賽？

11



首页 67%的获胜
几率

离开 33%的获胜
几率

人工智能利用过去数据中的模式进行预测。

中国有一个
67% 巨人队赢得
下一场比赛的可
能性。

人工智能

下周的比赛是
主场比赛。

圣何塞巨人队下周比赛获胜的可能性有多大？
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人工智能利用多种不同类型的数据来进行不同
类型的预测。

人工智能

人工智能

感知人工智能
“识别”

生成式人工智能
“创造”

你的……  

A4
AA
A Aa
A A4

加利福尼亚州

ABC1234
dmv.ca.gov

姓名？
互联网数据

13



这座城市如何使用人工智
能？
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城市中的人工智能

人工智能翻译架起语言桥梁 利用人工智能优化交叉路口的
交通流量

该市使用Wordly 提供 50 多种语言的双向口译服务。
自实施以来，已超过 5,500 名居民 已经用西班牙语参
加了市议会会议。

聖荷西市中心的66號和68號公車線路使用人工智
慧（AI）交通號誌，行駛速度可提升最多20%，
在紅燈前等待的時間減少50%。 15



城市中的人工智能

起草采购招标书

影响：
● 每次采购节省约 8 小时
● 让ChatGPT在几分钟内创建一个草稿，以确定真正重要的问题。
快速启动需求征集工作，并将员工的专业知识用于完善关键业务需求。

16



城市如何保护我的隐私并确保人工
智能的安全使用？

17



该市的 AI 政策规范
了 AI 系统的使用。

2024年6月通过

● 适用于城市使用或代表城市使

用的所有人工智能。

● 负责任人工智能指导原则

● 人工智能采购的AI审查要求

18



生成式人工智能指
南

1. 审核并核实生成式人工智能的
输出结果

2. 关闭人工智能模型对您对话的

训练。

3. 使用 GenAI 生成的任何图像、
视频或音频，请注明为 AI 生成
。

19



员工培训计划
员工接受过关于如何安全且负责任地将人工智能应用于工作的培训
。

●人工智能技能提升计划
● 始于2024年

● 培训城市工作人员构建和使用
定制人工智能工具，以提高工
作效率和服务交付水平。

● 重点介绍注意事项和禁止事项
+ 负责任的使用

● 与圣何塞州立大学合作

20



演示：使用 ChatGPT 撰写
一封致市议会的信

21



人工智能的潜在风险有哪些？
我们该如何减轻这些风险？

22



重要的是要考虑你可能在何时以及如
何面临这些风险。

当 你使用人工
智能

当 其他在与您互动时使
用人工智能。

人工智能在更广泛的社
会领域中的应用

23



使用人工智能时可能存在的风险

风险有害言语或行为

https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-

chatbots-conspiracies.html (中国)

https://jamanetwork.com/journals/jamainternalmedicine/fullarticle/2725080

风险: 翻译错误，错误信息

公司可以改变他们构建这
些聊天机器人的方式。

请与精通这两种语言的人仔细核对
译文。
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当他人使用人工智能做出影响你的决
策时，可能存在的风险
风险：预测可能会重蹈历史上歧视的
覆辙。

1.

https://apnews.com/article/job-seekers-artificial-intelligence-hiring-

decisions-784ccec7ac6175aadc573465ab604fb9 (中国)

2.

https://themarkup.org/machine-learning/2023/08/14/ai-detection-tools-falsely-accuse-

international-students-of-cheating (中国)

构建和使用人工智能的人员可以测试人工智能并检查潜在的歧
视模式。之前 使用该技术
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潜在的社会风险
风险： 构建和使用人工智能背后的环境成本

https://apnews.com/art icle/virginia-election-data-centers-prince-william-
229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649 (美国弗吉尼亚州选举数据中心，威廉王子县 -

美联社报道)

关于何时适合使用生成式人工智能、减少提示词数量以及编写
具有战略意义的清晰提示词的问题

https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-
environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
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我们该如何降低人工智能的风险？

变化是否 我们首先要构建或使用人工
智能。

人们生活方式的改变 建造 人工智能

我们如何改变使用人工智能

例如，设计聊天机器人以支持更健康的互动。

例如，仔细检查人工智能的输出结果。

例如，对于某些问题，可以决定人工智能并非最
佳解决方案。

图标来源: Flaticon.com
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摘要

● 什么是人工智能？
● 人工智能有很多不同的类型。

● 人工智能利用数据中的模式进行预测、感知世界和进行创造。

● 这座城市如何使用人工智能？
● 示例：翻译、公共交通、采购起草

● 存在潜在风险，但也有办法减轻这些风险。
● 风险包括有害语言、不正确的翻译、歧视和环境影响。

● 我们可以通过改变人工智能的构建和使用方式，以及我们构建

和使用人工智能的内容来降低这些风险。
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您的声音对于城市如何使用人工智能至关
重要。

参与机会：

● 市议会会议

● 公众参与活动

● 调查

您的意见可以影响市政府关于使用何种人工智
能以及如何使用人工智能的决策。

图标来源: Flaticon.com 29
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问答环节前的信息：
研究与选择退出选项

●我们正在进行研究，以了解您对人工智能以及本市如何使用人工智能
有哪些疑问和想法。

● 我们会记录你在问答环节中所说的话，以及你说话的方式。

● 所有笔记都将匿名化。

● 虽然您不会直接从中受益，但您的反馈可以帮助我们改进未来的会
议，例如本次交流会。

●如果您不希望包含任何您的问题，请告知我们。
● 您可以随时告诉我们（例如，在您提问之前、提问之后，或者您可
以私信 Angela 或 Ezinne）。

30



问答 + 调查

分享您的想法并提出问题。

分享关于本次会议的匿
名反馈

调查

31



感谢您的参与。

●我们希望您学到了：
● 城市如何负责任地使用人工智能
● 什么是人工智能，什么不是人工智能
● 如何利用人工智能促进公民参与

32



保持联系

如有疑问，请联系 digitalprivacy@sanjoseca.gov。
请访问 www.sanjoseca.gov/govai 了解更多信息。
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