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Bienvenidos

Objetivos de hoy:

• Explicar cómo funciona la inteligencia artificial y 
sus riesgos

• Compartir cómo la ciudad utiliza y regula la 
inteligencia artificial

• Demostrar un caso de uso de IA
• Escuchar sus preguntas y comentarios
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¿Qué es la inteligencia 
artificial (IA)?
Una introducción rápida + demostración
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¿Qué es la inteligencia artificial (IA)?

1. Existen muchos tipos diferentes de IA:

IA de predicción
"predecir algo en el 

futuro"

IA de percepción
"ver algo en el mundo 

real"

California

ABC1234
dmv.ca.gov

IA generativa
"crear algo

Fuente: Center for Scientific Evidence in Public Issues
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¿Qué es la inteligencia artificial (IA)?

1. Existen muchos tipos diferentes de IA:
2. La inteligencia artificial es matemática, no magia.
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¿Cómo funciona la 
inteligencia artificial?
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Ejemplo: IA de predicción

¿Qué probabilidad hay de que los San Jose Giants 

ganen el partido de la próxima semana?

IAEl partido de la 
próxima semana se 
jugará en casa.

Hay un 67% de 

probabilidad de 

que los Giants 

ganen el próximo 

partido.
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IA

La inteligencia artificial utiliza algoritmos para 
encontrar patrones en los datos.

Ubicación Resultado

Casa Ganó

Visitante Ganó

Casa Perdió

Visitante Perdió

Visitante Perdió

Casa Ganó

Paso 1. ¿Cuántos de sus juegos en 
casa ganaron los Giants?

datos algoritmo

Casa 67% de 

probabilidad 
de ganar

Visitante 33% de 

probabilidad 
de ganar

patrón+ →

Ganaron 2 de 3 juegos en casa 
(67%).

Ganaron 1 de 3 juegos como 
visitantes (33%).

Paso 2. ¿Cuántos de sus juegos 
como visitantes ganaron los Giants?
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La inteligencia artificial utiliza patrones en datos 
anteriores para hacer predicciones.

Hay un 67% de 
probabilidad de 
que los Giants 
ganen el próximo 
juego.

Casa 67% de 

probabilidad 
de ganar

Visitante 33% de 

probabilidad 
de ganar

IA

El juego de la 
próxima semana 
será en casa.

¿Qué probabilidad hay de que los San Jose Giants 

ganen el juego de la próxima semana?
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La inteligencia artificial usa muchos tipos de datos 
para hacer diferentes tipos de predicciones.

IA

IA

IA de percepción

“identificación”

IA generativa

“creación”

¿Cuál es su…

A4
AA
A Aa
A A4

California

ABC1234
dmv.ca.gov

nombre? 
Datos de internet
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¿Cómo está usando la ciudad 
la inteligencia artificial (IA)?
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IA en la ciudad

Traducción con IA elimina 
barreras de idioma

Tráfico optimizado en 
intersecciones con IA

La Ciudad usa Wordly para interpretación bidireccional en 
más de 50 idiomas. Desde su implementación, más de 
5,500 residentes han accedido a las reuniones del Concejo 
Municipal en español.

Las líneas de autobús 66 y 68 del centro de San José 
utilizan señales de tráfico con IA para viajar hasta un 
20% más rápido y pasar un 50% menos de tiempo 
en semáforos en rojo. 13



IA en la ciudad

Redacción de solicitudes de adquisiciones

Impacto: Ahorra aproximadamente 8 horas por proceso de adquisición
● Pida a ChatGPT que cree un borrador en minutos para identificar las preguntas más 

importantes
● Inicie rápidamente el desarrollo de solicitudes y reserve la experiencia del personal para 

perfeccionar los requisitos clave del negocio 14



¿Cómo protege la Ciudad mi 
privacidad y garantiza el uso seguro 
de la inteligencia artificial (IA)?
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La Política de IA de la 
Ciudad regula el uso de 
los sistemas de 
inteligencia artificial.

Adoptada en junio de 2024

● Se aplica a toda la IA utilizada 

por o en nombre de la Ciudad

● Principios rectores para una 

IA responsable

● Requisitos de revisión para 

adquisiciones de IA

16



Guías para IA 
Generativa

1. Revise y verifique los 

resultados generados por IA

2. Desactive el modelo de IA 

para que no entrene con sus 

conversaciones

3. Indique si las imágenes, 

videos o audios que produce 

con IA generativa fueron 

generados por IA
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Programas de Capacitación del Personal

El personal recibe capacitación sobre cómo usar la IA de forma segura y 
responsable en su trabajo.

Programa de Mejora de 
Habilidades en IA
• Iniciado en 2024

• Capacita al personal de la Ciudad para 
desarrollar y usar herramientas de IA 
personalizadas que mejoren la 
productividad laboral y la prestación de 
servicios

• Énfasis en buenas y malas prácticas, y 
uso responsable

• En colaboración con la Universidad 
Estatal de San José
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Demostración: Use 
ChatGPT para escribir una 
carta al Ayuntamiento
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¿Cuáles son los riesgos 
potenciales de la IA y cómo 
podemos mitigarlos?
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Es importante pensar en cuándo y cómo 
podrías experimentar estos riesgos.

Cuando tú usar 
IA

Cuando otros utilizamos 
IA cuando interactuamos 
contigo

Uso más amplio de la IA 
en la sociedad.
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Riesgos potenciales al usar la IA

Riesgo Lenguaje o 
comportamiento dañino.

https://www.nytimes.com/2025/06/13/tecnología/chatgpt-ai-

chatbots-conspiraciones.html

https://jamanetwork.com/journals/jamainternalmedicine/fullarticle/2725080

Riesgo: Traducciones 
incorrectas, información errónea

Las empresas pueden 
cambiar la forma en que 
construyen estos chatbots.

Verifique la traducción con alguien 
que conozca ambos idiomas.
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Riesgos potenciales cuando otros utilizan la 
IA para tomar decisiones que le afectan.

Riesgo: Las predicciones pueden 
repetir patrones históricos de 
discriminación. 

1.

https://apnews.com/article/job-seekers-artificial-intelligence-hiring-

decisions-784ccec7ac6175aadc573465ab604fb9?utm_campaign=ap-

newsletter-headlines&utm_medium=email&utm_source=ap-newsletter-

headlines&utm_content=job-seekers-artificial-intelligence-hiring-decisions-
784ccec7ac6175aadc573465ab604fb9

2.

https://themarkup.org/machine-learning/2023/08/14/herramientas-de-deteccion-de-ia-acusan-

falsamente-a-estudiantes-internacionales-de-hacer-trampa

Las personas que desarrollan y utilizan la IA pueden probarla y 
comprobar si existen posibles patrones de discriminación.  
antes utilizando la tecnología 57
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Riesgos potenciales para la sociedad
Riesgo:  Costes medioambientales asociados a la construcción y el uso de la IA.

Pregunta sobre cuándo es apropiado usar la IA generativa, reducir la cantidad de 
indicaciones (prompts) y escribir indicaciones estratégicamente claras.

https://apnews.com/art icle/virginia-election-data-centers-prince-william-
229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649?utm_campaign=ap_email_signup_notification

&utm_source=Sailthru&utm_medium=email&utm_content=briefing-20220819-

170005&utm_term=daily-briefing

https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-
environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
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¿Cómo podemos mitigar los riesgos de la IA?

Cambios en la forma en que las personas construir
IA(Inteligencia Artificial)

Cambios en cómo  utilizar IA(Inteligencia Artificial)

Cambios en si construimos o utilizamos la IA en 
primer lugar

p. ej., diseñar chatbots para fomentar interacciones más 
saludables

p. ej., verificar dos veces los resultados de la IA

p. ej., para algunos problemas, decidir que la IA no 
es la mejor solución.

Fuente del icono:  Flaticon.es
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Resumen

● ¿Qué es la IA?
● Existen muchos tipos diferentes de IA.

● La IA utiliza patrones en los datos para predecir, ver el mundo y crear.

● ¿Cómo está utilizando la ciudad la IA?
● Ejemplos: Traducción, Transporte público, Redacción de pliegos de contratación

● Existen riesgos potenciales, pero hay formas de mitigarlos.
● Los riesgos incluyen lenguaje dañino, traducciones incorrectas, discriminación e 

impactos ambientales.

● Podemos mitigar estos riesgos cambiando el tipo de IA que creamos y 

utilizamos, y la forma en que la creamos y utilizamos.
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Tu voz es crucial para cómo la ciudad utiliza 
la IA.

Oportunidades para participar:

● Reuniones del consejo municipal

● Eventos de participación ciudadana

● Encuestas

Sus aportaciones pueden influir en las decisiones 
que la ciudad tome sobre qué tipos de IA utiliza y 
cómo lo hace.

Fuente del icono:  Flaticon.es
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Antes de la sesión de preguntas y 
respuestas: Información sobre Investigación 
y opción de exclusión voluntaria

Estamos llevando a cabo una investigación para comprender qué preguntas y reflexiones 
tiene usted sobre la IA y sobre el uso que hace la ciudad de la IA.

● Tomaremos notas de lo que diga durante la sesión de preguntas y respuestas, 
exactamente como lo diga.

● Todas las notas serán anonimizadas.

● No hay un beneficio directo para usted, pero sus comentarios pueden ayudarnos a 
mejorar futuras sesiones como esta sesión de participación.

●Si no desea que se incluya alguna de sus preguntas, por favor, háganoslo saber.
● Puede hacérnoslo saber en cualquier momento (por ejemplo, antes de hacer su 

pregunta, después de su pregunta, o puede enviar un mensaje privado a Angela o 
Ezinne).
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Preguntas y respuestas + 
Encuesta

Comparte tus ideas y haz preguntas. 

Comparte comentarios 
anónimos sobre la sesión.

ENCUESTA
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Gracias por unirse.

Esperamos que hayas aprendido:
● Cómo la ciudad está utilizando la IA de forma 

responsable.
● Qué es la IA y qué no es.
● Cómo utilizar la IA para la participación 

ciudadana
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Manténgase conectado.

Si tiene alguna pregunta, póngase en contacto con 
digitalprivacy@sanjoseca.gov. 
Para obtener más información, visite 
www.sanjoseca.gov/govai.
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