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Trình bày bởi

Nhóm Quyền riêng tư & AI
Khoa Công nghệ thông tin

Khoa Kỹ thuật Điện và Khoa học Máy 
tính

Đại học California, Berkeley
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Chào mừng

●Mục tiêu hôm nay:
● Giải thích cách thức hoạt động và rủi ro của AI
● Chia sẻ cách Thành phố sử dụng và quản lý AI
● Trình bày một trường hợp sử dụng AI
● Lắng nghe câu hỏi và phản hồi của bạn
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Trí tuệ nhân tạo (AI) là gì?

Khóa học cấp tốc + demo
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Trí tuệ nhân tạo (AI) là gì?
1. Có rất nhiều loại AI khác nhau

AI dự đoán
“dự đoán điều gì đó 

trong tương lai”

Sự nhận thức

Trí tuệ nhân tạo
“nhìn thấy điều gì đó 

trong thế giới thực”

California

ABC1234
dmv.ca.gov

Trí tuệ nhân tạo
“tạo ra cái gì đó”

Nguồn:  Trung tâm Bằng chứng Khoa học trong Các vấn đề Công cộng 6

https://www.aaas.org/events/so-many-kinds-ai-generative-predictive-and-more-what-do-they-all-mean


Trí tuệ nhân tạo (AI) là gì?
1. Có rất nhiều loại AI khác nhau
2. AI là toán học, không phải phép thuật
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AI hoạt động như thế 
nào?
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Ví dụ: AI dự đoán
Khả năng San Jose Giants thắng trận đấu tuần tới là 

bao nhiêu?

Trí tuệ nhân tạoTrận đấu tuần tới là 
một trận đấu trên 
sân nhà.

Có một 67% cơ 
hội Giants sẽ 
thắng trận tiếp 
theo.
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Vị trí Kết quả

Trang chủ Thắng

Xa Thắng

Trang chủ Mất

Xa Mất

Xa Mất

Trang chủ Thắng

Trang 

chủ 

67% cơ hội 

chiến thắng

Xa Cơ hội chiến 

thắng 33%

Thắng 2 trong 3 (67%) trận 
đấu trên sân nhà.

Thắng 1 trong 3 (33%) trận 
đấu trên sân khách.

Trí tuệ nhân tạo 

AI sử dụng thuật toán để tìm các mẫu 
trong dữ liệu

Bước 1. Có bao nhiêu trong số họ trang chủ 
Những trận đấu nào mà đội Giants thắng?

dữ liệu thuật toán mẫu+ →

Bước 2. Có bao nhiêu trong số họ xa 
Những trận đấu nào mà đội Giants thắng?
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Trang chủ 67% cơ hội 

chiến thắng

Xa Cơ hội chiến 

thắng 33%

AI sử dụng các mẫu dữ liệu trong quá khứ 
để đưa ra dự đoán

Có một 
67%
cơ hội Giants sẽ 
thắng trận tiếp 
theo.

Trí tuệ nhân tạo 

Trận đấu tuần tới 
là một 
trận đấu trên sân 
nhà.

Khả năng San Jose Giants thắng trận đấu tuần tới là 

bao nhiêu?
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AI sử dụng nhiều loại dữ liệu khác nhau để đưa ra 
các loại dự đoán khác nhau

Trí tuệ nhân 
tạo

Trí tuệ nhân 
tạo

Sự nhận thức Trí tuệ nhân tạo

“xác định”

Trí tuệ nhân tạo

“tạo ra”

Của bạn là gì… 

A4
AA
A Aa
A A4

California

ABC1234
dmv.ca.gov

tên? 
Dữ liệu Internet
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Thành phố đang sử dụng 
AI như thế nào?
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Trí tuệ nhân tạo trong thành phố
Dịch thuật AI vượt qua rào cản 
ngôn ngữ

Tối ưu hóa giao thông tại các 
giao lộ bằng AI

Tuyến xe buýt số 66 và 68 ở trung tâm thành phố 
San José sử dụng tín hiệu giao thông AI để di chuyển 
tới Nhanh hơn 20% và chi tiêu giảm 50% thời gian ở 
đèn đỏ.

Thành phố sử dụng Wordly để phiên dịch hai chiều cho 
hơn 50 ngôn ngữ. Kể từ khi triển khai, hơn 5.500 cư dân 
đã truy cập các cuộc họp của Hội đồng thành phố bằng 
tiếng Tây Ban Nha.
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Trí tuệ nhân tạo trong thành phố

Soạn thảo Hồ sơ mời thầu

Sự va chạm: Tiết kiệm ~8 giờ cho mỗi lần mua sắm
● Yêu cầu ChatGPT tạo bản nháp trong vài phút để xác định những câu hỏi thực sự 

quan trọng.
● Khởi động quá trình phát triển chào hàng và tiết kiệm chuyên môn của nhân viên 

để tinh chỉnh các yêu cầu kinh doanh quan trọng
15



Thành phố bảo vệ quyền riêng tư 
của tôi và đảm bảo việc sử dụng AI 
an toàn như thế nào?
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Chính sách AI của 
Thành phố quản lý 
việc sử dụng hệ 
thống AI.
●Thông qua tháng 6 năm 2024

● Áp dụng cho tất cả AI được 

Thành phố sử dụng hoặc thay 

mặt Thành phố

● Nguyên tắc chỉ đạo cho AI có 

trách nhiệm

● Yêu cầu đánh giá AI đối với hoạt 
động mua sắm AI
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Hướng dẫn về AI 
tạo sinh

1. Đánh giá và kiểm chứng kết 

quả từ Trí tuệ nhân tạo (AI)

2. Tắt mô hình AI khỏi quá trình 

đào tạo các cuộc hội thoại của 

bạn

3. Trích dẫn bất kỳ hình ảnh, 

video hoặc âm thanh nào bạn 

tạo ra bằng GenAI là do AI tạo 

ra
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Chương trình Đào tạo Nhân viên
Nhân viên được đào tạo về cách sử dụng AI một cách an toàn và có 
trách nhiệm cho công việc của mình.

Chương trình Nâng cao Kỹ 
năng AI

● Khởi xướng năm 2024

● Đào tạo nhân viên Thành phố xây 
dựng và sử dụng các công cụ AI 
tùy chỉnh để nâng cao năng suất 
làm việc và cung cấp dịch vụ.

● Nhấn mạnh những điều nên làm 
và không nên làm + sử dụng có 
trách nhiệm

● Hợp tác với Đại học Bang San José19



Bản demo: Sử dụng 
ChatGPT để viết thư cho 
Hội đồng Thành phố
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Những rủi ro tiềm ẩn của AI là 
gì và chúng ta có thể giảm 
thiểu chúng như thế nào?
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Điều quan trọng là phải suy nghĩ về thời điểm và 
cách thức bạn có thể gặp phải những rủi ro này.

Khi  Bạn sử dụng 
AI

Khi  người khác sử dụng 
AI khi tương tác với bạn

Ứng dụng AI rộng rãi hơn 
trong xã hội
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Những rủi ro tiềm ẩn khi sử dụng AI

Rủi ro: Ngôn ngữ hoặc hành vi 
có hại

https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-

chatbots-conspiracies.html

https://jamanetwork.com/journals/jamainternalmedicine/fullarticle/2725080

Rủi ro: Bản dịch không chính xác, 
thông tin sai lệch

Các công ty có thể thay đổi 
cách xây dựng các chatbot 
này

Kiểm tra lại bản dịch với người biết cả 
hai ngôn ngữ.

23

https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://jamanetwork.com/journals/jamainternalmedicine/fullarticle/2725080


Rủi ro tiềm ẩn khi người khác sử dụng AI để 
đưa ra quyết định ảnh hưởng đến bạn

Rủi ro: Dự đoán có thể lặp lại các mô 
hình phân biệt đối xử trong lịch sử

1.https://apnews.com/article/job-seekers-artificial-intelligence-hiring-

decisions-784ccec7ac6175aadc573465ab604fb9

2.https://themarkup.org/machine-learning/2023/08/14/ai-detection-tools-falsely-accuse-

international-students-of-cheating

Những người xây dựng và sử dụng AI có thể kiểm tra AI và kiểm tra 
các mô hình phân biệt đối xử tiềm ẩn trước sử dụng công nghệ
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Rủi ro tiềm ẩn về mặt xã hội
Rủi ro: Chi phí môi trường đằng sau việc xây dựng và sử dụng AI

https://apnews.com/art icle/virginia-election-data-centers-prince-william-
229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649

Đặt câu hỏi khi nào là phù hợp để sử dụng AI tạo sinh, giảm số 
lượng lời nhắc và viết lời nhắc rõ ràng một cách chiến lược.

https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-
environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
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Làm thế nào chúng ta có thể giảm thiểu rủi ro AI?

Những thay đổi đối với liệu chúng ta xây 
dựng hoặc sử dụng AI ngay từ đầu

Những thay đổi về cách mọi người xây dựng 
Trí tuệ nhân tạo

Những thay đổi về cách chúng tôi sử dụng Trí 
tuệ nhân tạo

ví dụ, thiết kế chatbot để hỗ trợ các tương tác lành 
mạnh hơn

ví dụ, kiểm tra lại kết quả đầu ra của AI

Ví dụ, đối với một số vấn đề, quyết định rằng AI 
không phải là giải pháp tốt nhất

Nguồn biểu tượng: Flaticon.com
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Bản tóm tắt

● Trí tuệ nhân tạo (AI) là gì?
● Có rất nhiều loại AI khác nhau

● AI sử dụng các mẫu trong dữ liệu để dự đoán, quan sát thế giới và tạo ra

● Thành phố đang sử dụng AI như thế nào?
● Ví dụ: Biên dịch, Vận tải công cộng, Soạn thảo hợp đồng mua sắm

● Có những rủi ro tiềm ẩn nhưng có cách để giảm thiểu chúng.
● Các rủi ro bao gồm ngôn ngữ gây khó chịu, bản dịch không chính xác, phân 

biệt đối xử và tác động đến môi trường.

● Chúng ta có thể giảm thiểu những rủi ro này bằng cách thay đổi AI mà 

chúng ta xây dựng và sử dụng, cũng như cách chúng ta xây dựng và sử 

dụng nó.
27



Tiếng nói của bạn rất quan trọng đối với 
cách Thành phố sử dụng AI

Cơ hội tham gia:

● Các cuộc họp của hội đồng thành phố

● Sự kiện giao lưu cộng đồng

● Khảo sát

Ý kiến ​​đóng góp của bạn có thể định hình các 
quyết định mà Thành phố đưa ra về loại AI nào 
sẽ được sử dụng và cách thức sử dụng.

Nguồn biểu tượng: 

Flaticon.com
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Trước phần Hỏi & Đáp: Thông tin 
về Nghiên cứu và Tùy chọn Từ chối

●Chúng tôi đang tiến hành nghiên cứu để tìm hiểu những thắc mắc và suy nghĩ của bạn về 
AI và về việc Thành phố sử dụng AI.

● Chúng tôi sẽ ghi chú lại những gì bạn nói trong phần Hỏi & Đáp, chính xác như cách 
bạn nói.

● Tất cả ghi chú sẽ được ẩn danh.

● Mặc dù không mang lại lợi ích trực tiếp cho bạn, nhưng phản hồi của bạn có thể giúp 
chúng tôi cải thiện các buổi tương tác trong tương lai như buổi này.

●Nếu bạn không muốn bất kỳ câu hỏi nào của mình được đưa vào, vui lòng cho chúng tôi 
biết.

● Bạn có thể cho chúng tôi biết bất cứ lúc nào (ví dụ: trước khi bạn đặt câu hỏi, sau khi 
bạn đặt câu hỏi hoặc bạn có thể nhắn tin riêng cho Angela hoặc Ezinne).
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Hỏi & Đáp + Khảo sát

Chia sẻ suy nghĩ của bạn và đặt câu hỏi.

Chia sẻ phản hồi ẩn danh 
về phiên họp

SỰ KHẢO 
SÁT
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Cảm ơn bạn đã tham gia

●Chúng tôi hy vọng bạn đã học được:
● Thành phố đang sử dụng AI một cách có trách 

nhiệm như thế nào
● AI là gì và không phải là gì
● Cách sử dụng AI cho hoạt động cộng đồng
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Giữ kết nối

Vui lòng liên hệ digitalprivacy@sanjoseca.gov nếu 
bạn có thắc mắc.
Tìm hiểu thêm tại www.sanjoseca.gov/govai.
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