
人工智慧 (AI) 101 網
路研討會

聖荷西市資訊科技部

2025年10月22日下午6:30-7:30
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呈現者

隱私與人工智慧團隊
資訊科技部

電機工程與計算機科學系
加州大學柏克萊分校
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歡迎

●今日目標：
● 解釋人工智慧的工作原理及其風險
● 分享城市如何使用和管理人工智慧
● 演示 AI 用例
● 傾聽您的疑問和回饋
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什麼是人工智慧？

快速速成課程 + 演示
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什麼是人工智慧？
1. 人工智慧有很多不同的類型

預測人工智慧
“預測未來的事”

洞察力
人工智慧
“在現實世界中看
到一些東西”

加州

ABC1234
加州車管所

生成式人工智慧
“創造一些東西”

來源：公共問題科學證據中心 7

https://www.aaas.org/events/so-many-kinds-ai-generative-predictive-and-more-what-do-they-all-mean


什麼是人工智慧？
1. 人工智慧有很多不同的類型
2. 人工智慧是數學，不是魔法
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人工智慧是如何運作的？
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範例：預測 AI
聖荷西巨人隊贏得下週比賽的可能性有多大？

人工智慧下週的比賽是
主場比賽。

有一個
67%

巨人隊贏得下一
場比賽的機會。

10



地點 結果

家 贏了

離開 贏了

家 遺失的

離開 遺失的

離開 遺失的

家 贏了

家 67% 的獲勝
機率

離開 33% 的獲勝
機率

主場比賽贏了三場中的兩場
（67%）。

客場比賽贏了三場中的一場
（33%）。

人工智慧

人工智慧用途演算法尋找模式數據

步驟1. 他們有多少家巨人隊贏了
哪些比賽？

數據 演算法 圖案+ →

第 2 步。他們有多少離開巨人隊
贏了哪些比賽？
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首页 67%的获胜
几率

离开 33%的获胜
几率

人工智能利用过去数据中的模式进行预测。

中国有一个
67% 巨人队赢得
下一场比赛的可
能性。

人工智能

下周的比赛是
主场比赛。

圣何塞巨人队下周比赛获胜的可能性有多大？
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人工智能利用多种不同类型的数据来进行不同
类型的预测。

人工智能

人工智能

感知人工智能
“识别”

生成式人工智能
“创造”

你的……  

A4
AA
A Aa
A A4

加利福尼亚州

ABC1234
dmv.ca.gov

姓名？
互联网数据
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这座城市如何使用人工智
能？
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城市中的人工智能

人工智能翻译架起语言桥梁 利用人工智能优化交叉路口的
交通流量

该市使用Wordly 提供 50 多种语言的双向口译服务。
自实施以来，已超过 5,500 名居民 已经用西班牙语参
加了市议会会议。

聖荷西市中心的66號和68號公車線路使用人工智
慧（AI）交通號誌，行駛速度可提升最多20%，
在紅燈前等待的時間減少50%。 15



城市中的人工智能

起草采购招标书

影响：
● 每次采购节省约 8 小时
● 让ChatGPT在几分钟内创建一个草稿，以确定真正重要的问题。
快速启动需求征集工作，并将员工的专业知识用于完善关键业务需求。
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城市如何保护我的隐私并确保人工
智能的安全使用？
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该市的 AI 政策规范
了 AI 系统的使用。

2024年6月通过

● 适用于城市使用或代表城市使

用的所有人工智能。

● 负责任人工智能指导原则

● 人工智能采购的AI审查要求

18



生成式人工智能指
南

1. 审核并核实生成式人工智能的
输出结果

2. 关闭人工智能模型对您对话的

训练。

3. 使用 GenAI 生成的任何图像、
视频或音频，请注明为 AI 生成
。

19



员工培训计划
员工接受过关于如何安全且负责任地将人工智能应用于工作的培训
。

●人工智能技能提升计划
● 始于2024年

● 培训城市工作人员构建和使用
定制人工智能工具，以提高工
作效率和服务交付水平。

● 重点介绍注意事项和禁止事项
+ 负责任的使用

● 与圣何塞州立大学合作

20



演示：使用 ChatGPT 撰写
一封致市议会的信
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人工智能的潜在风险有哪些？
我们该如何减轻这些风险？
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重要的是要考虑你可能在何时以及如
何面临这些风险。

当 你使用人工
智能

当 其他在与您互动时使
用人工智能。

人工智能在更广泛的社
会领域中的应用

23



使用人工智能时可能存在的风险

风险有害言语或行为

https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-

chatbots-conspiracies.html (中国)

https://jamanetwork.com/journals/jamainternalmedicine/fullarticle/2725080

风险: 翻译错误，错误信息

公司可以改变他们构建这
些聊天机器人的方式。

请与精通这两种语言的人仔细核对
译文。

24

https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://www.nytimes.com/2025/06/13/technology/chatgpt-ai-chatbots-conspiracies.html
https://jamanetwork.com/journals/jamainternalmedicine/fullarticle/2725080


当他人使用人工智能做出影响你的决
策时，可能存在的风险
风险：预测可能会重蹈历史上歧视的
覆辙。

1.

https://apnews.com/article/job-seekers-artificial-intelligence-hiring-

decisions-784ccec7ac6175aadc573465ab604fb9 (中国)

2.

https://themarkup.org/machine-learning/2023/08/14/ai-detection-tools-falsely-accuse-

international-students-of-cheating (中国)

构建和使用人工智能的人员可以测试人工智能并检查潜在的歧
视模式。之前 使用该技术
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潜在的社会风险
风险： 构建和使用人工智能背后的环境成本

https://apnews.com/art icle/virginia-election-data-centers-prince-william-
229cb44d34ccf4bd1cc4e9f0d0131649 (美国弗吉尼亚州选举数据中心，威廉王子县 -

美联社报道)

关于何时适合使用生成式人工智能、减少提示词数量以及编写
具有战略意义的清晰提示词的问题

https://www.smithsonianmag.com/science-nature/with-ai-on-the-rise-what-will-be-the-
environmental-impacts-of-data-centers-180987379/
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我们该如何降低人工智能的风险？

变化是否 我们首先要构建或使用人工
智能。

人们生活方式的改变 建造 人工智能

我们如何改变使用人工智能

例如，设计聊天机器人以支持更健康的互动。

例如，仔细检查人工智能的输出结果。

例如，对于某些问题，可以决定人工智能并非最
佳解决方案。

图标来源: Flaticon.com
27
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摘要

● 什么是人工智能？
● 人工智能有很多不同的类型。

● 人工智能利用数据中的模式进行预测、感知世界和进行创造。

● 这座城市如何使用人工智能？
● 示例：翻译、公共交通、采购起草

● 存在潜在风险，但也有办法减轻这些风险。
● 风险包括有害语言、不正确的翻译、歧视和环境影响。

● 我们可以通过改变人工智能的构建和使用方式，以及我们构建

和使用人工智能的内容来降低这些风险。

28



您的声音对于城市如何使用人工智能至关
重要。

参与机会：

● 市议会会议

● 公众参与活动

● 调查

您的意见可以影响市政府关于使用何种人工智
能以及如何使用人工智能的决策。

图标来源: Flaticon.com 29
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问答环节前的信息：
研究与选择退出选项

●我们正在进行研究，以了解您对人工智能以及本市如何使用人工智能
有哪些疑问和想法。

● 我们会记录你在问答环节中所说的话，以及你说话的方式。

● 所有笔记都将匿名化。

● 虽然您不会直接从中受益，但您的反馈可以帮助我们改进未来的会
议，例如本次交流会。

●如果您不希望包含任何您的问题，请告知我们。
● 您可以随时告诉我们（例如，在您提问之前、提问之后，或者您可
以私信 Angela 或 Ezinne）。
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问答 + 调查

分享您的想法并提出问题。

分享关于本次会议的匿
名反馈

调查
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感谢您的参与。

●我们希望您学到了：
● 城市如何负责任地使用人工智能
● 什么是人工智能，什么不是人工智能
● 如何利用人工智能促进公民参与
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保持联系

如有疑问，请联系 digitalprivacy@sanjoseca.gov。
请访问 www.sanjoseca.gov/govai 了解更多信息。
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