
事件資訊 尊敬的聖荷西居民： 
 
聖荷西消防局致力於為社區提供最高標準
的緊急醫療服務。每年，我們的消防員要應
付超過 68,000 起醫療緊急情況。儘管這些
救生服務至關重要，但消防局先前並未向保
險公司尋求不斷上漲的救援成本。 
 
為了保障這項重要服務，聖荷西市將於 
2026 年 1 月 1 日起實施「急救人員費用計
畫」。您無需直接支付費用。您的保險狀況或
支付能力絕不會影響您獲得緊急醫療服務。
如果您需要協助，請務必撥打 911。 
 
聖荷西消防局的每輛消防車都至少配備一
名持證照的急救員，他們能夠提供與救護車
同等水準的醫療服務。我們在全市策略性地
設有 34 個消防站，因此我們的消防隊通常
能夠更快地到達現場，並在最關鍵的最初時
刻提供至關重要的救護。 
 
透過向保險公司收取適當的報銷款項，該計
劃有助於確保我們的消防員能夠繼續為社
區提供快速、專業且充滿關懷的醫療救援
服務。 
 
此致， 
 

Robert Sapien, Jr. 
 
聖荷西消防局長 

如果您在接受聖荷西消防局人員治療的緊急
醫療事件後收到此手冊，請仔細閱讀以了解
更多關於聖荷西市新推出的急救人員收費計
畫的資訊。 

如果您在就診時提供了保險信息，我們將
直接向您的保險公司收費。如果您當時未
能提供保險訊息，您將收到來自 Wittman 
Enterprises 的信函，要求您提供相關資訊。
該信函還將為您提供機會，說明您是否沒有
保險。 

如需索取您的病患照護報告 (PCR) 副本，請造
訪 bit.ly/SJFD_PublicRecords 查看相關說
明。為了方便您查閱，您的治療詳情如下。

治療日期:

  
治療時間:

  
事件編號:

聖荷西消防局

急救人員
費用計劃

bit.ly/SJFD_FRFP
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什麼？

何時？

什麼是急救人員？
急救人員是指經過專業訓練，在緊急情況發
生後第一時間趕到現場提供救援的人員。包
括消防員、警察、護理人員、緊急醫療技術員

（EMT）、接線員和調度員。消防員也提供緊
急醫療服務（EMS），他們通常配備護理人員
或緊急醫療技術員的護理人員。

什麼是急救員費用？
急救員費用是指為彌補急救人員提供的急救
等級醫療服務的成本而收取的費用。

這項收費何時獲得批准？
2025年3月25日，聖荷西市議會一致通過了「
急救人員收費計畫」的實施細則。 

急救人員費用何時生效？
急救人員費用計畫將於2026年1月1日在聖
荷西市啟動。

什麼時候需要支付費用？
聖荷西市所有急救人員提供醫療服務的電話
均需支付急救員費用。不涉及醫療服務的呼
叫，或不需要急救人員提供醫療服務的呼叫
的，則不另加費用。

為什麼？

如何？

為什麼要收取急救人員費用？
收取急救人員費用是必要的，因為消防部門
過去只專注於滅火，現在已擴展到應對醫療
緊急情況，這涉及到人員、設備和物資方面的
大量成本。這些費用將有助於確保聖荷西消
防局能夠在醫療緊急情況下繼續提供救命 
服務。 

我的稅金不是已經涵蓋這些服務了嗎？
雖然稅收收入用於支付基本的消防和緊急救
援服務，但它並不能完全涵蓋提供高級急救
醫療服務（EMS）的成本，例如救生醫療設備
和培訓。急救人員費用有助於填補這一資金
缺口，從而維持我們社區的高品質醫療服務。

為什麼我叫救護車時，聖荷西消防局會
出動？ 
聖荷西的每輛消防車都配備了先進的醫療設
備，並至少配備一名急救人員，這使我們能夠
在緊急情況下提供挽救生命的院前急救。全
市共有34個消防站，我們通常比救護車更早
到達醫療緊急情況現場，以便能夠在分秒必
爭的時刻立即開始評估和治療。

急救人員費用是多少？
每位接受治療的病人需要支付427美元的急
救人員費用/車輛碰撞事故救援費用。這些
費用請參考市政府制定的《收費標準》。
 
我個人需要支付這筆費用嗎？
不需要。我們不會直接向病人收費，帳單會寄
給您的保險公司。如果您在就診時沒有提供
保險信息，我們會郵寄一份賬單給您，請您提
供保險信息以便我們處理理賠。請注意，收費
方式和保險要求可能會隨時間而變化。 

聖荷西市將如何收取急救人員費用？ 
帳單將由維特曼企業（Wittman Enterprises）
寄送給病患的保險公司。您無需直接支付。 

如果我沒有醫療保險來支付急救人員
費用怎麼辦？
所有患者，無論是否擁有醫療保險，都將獲得
聖荷西消防局提供的緊急醫療服務。 無論是
否擁有醫療保險，患者都不會直接被收取這
些服務的費用。

如何了解更多？
如需了解更多資訊和 
常見問題解答，請造訪  
bit.ly/SJFD_FRFP 或使 
用行動裝置掃描二維碼。
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