
THÔNG TIN SỰ CỐSở Cứu hỏa San José luôn tận tâm cung cấp 
dịch vụ chăm sóc y tế khẩn cấp ở mức cao nhất 
cho cộng đồng của chúng ta. Mỗi năm, các 
nhân viên cứu hỏa của chúng tôi ứng cứu hơn 
68.000 trường hợp cấp cứu y tế. Mặc dù những 
dịch vụ cứu mạng này là thiết yếu, trước đây sở 
chưa từng yêu cầu các nhà cung cấp bảo hiểm 
bồi hoàn nhằm hỗ trợ chi trả chi phí ngày càng 
tăng cho các hoạt động ứng cứu này.  

Để duy trì dịch vụ quan trọng này, Thành phố 
San José sẽ triển khai Chương trình Phí Ứng 
cứu Ban đầu, có hiệu lực từ ngày 1 tháng 1 
năm 2026. Quý vị sẽ không nhận hóa đơn trực 
tiếp. Tình trạng bảo hiểm hoặc khả năng chi trả 
không bao giờ ảnh hưởng đến việc quý vị có 
được chăm sóc khẩn cấp hay không. Hãy luôn 
gọi 9-1-1 khi cần giúp đỡ.  

Mỗi xe cứu hỏa của SJFD đều có ít nhất một 
nhân viên y tế được cấp phép, có khả năng 
cung cấp mức độ chăm sóc y tế tương đương 
với xe cứu thương. Với 34 trạm cứu hỏa được 
bố trí chiến lược trên khắp thành phố, các đơn 
vị của chúng tôi thường đến nhanh hơn và cung 
cấp chăm sóc quan trọng trong những phút 
giây đầu tiên quan trọng nhất.  

Thông qua việc thu hồi khoản bồi hoàn hợp 
lý từ các công ty bảo hiểm, chương trình này 
giúp đảm bảo lực lượng cứu hỏa của chúng tôi 
có thể tiếp tục cung cấp dịch vụ ứng cứu y tế 
nhanh chóng, chuyên nghiệp và đầy nhân ái 
cho cộng đồng.  

Trân trọng,

  

Robert Sapien, Jr.  
Giám đốc Sở Cứu hỏa, Thành phố San José 

Nếu bạn nhận được tờ rơi này sau một trường 
hợp cấp cứu y tế mà bạn được nhân viên Sở 
Cứu Hỏa San José chăm sóc, vui lòng đọc để 
tìm hiểu thêm về Chương trình Phí Cứu Hộ của 
Thành phố San José.  
 
Nếu bạn đã cung cấp thông tin bảo hiểm tại thời 
điểm điều trị, nhà cung cấp bảo hiểm của bạn sẽ 
được gửi hóa đơn trực tiếp. Nếu bạn không thể 
cung cấp thông tin bảo hiểm, bạn sẽ nhận được 
thư từ Wittman Enterprises yêu cầu cung cấp 
thông tin này. Thư cũng sẽ cho bạn cơ hội xác 
nhận rằng bạn không có bảo hiểm.  
  
Để yêu cầu bản sao của hồ sơ Chăm sóc Bệnh 
nhân (Patient Care Report–PCR), vui lòng truy 
cập: bit.ly/SJFD_PublicRecords để biết hướng 
dẫn. Các chi tiết về quá trình điều trị của bạn được 
cung cấp bên dưới để thuận tiện hơn cho bạn.

Ngày đIều trị:

  

ThờI gian đIều trị:
  

Số hiện trường / vụ việc:
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bit.ly/SJFD_FRFP
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Quét để xem các ngôn ngữ khác
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AI?

KHI NÀO?

Lực lượng cứu hộ là ai?
Lực lượng cứu hộ là những chuyên gia được đào 
tạo, là người có mặt đầu tiên và cung cấp sự hỗ 
trợ tại hiện trường của các trường hợp khẩn cấp. 
Những người này bao gồm lính cứu hỏa, cảnh sát, 
nhân viên y tế khẩn cấp (paramedic) và kỹ thuật 
viên y tế khẩn cấp (EMT) nhân viên nhận cuộc 
gọi khẩn cấp, nhân viên điều phối. Lính cứu hỏa 
cũng cung cấp các dịch vụ cấp cứu y tế (EMS) và 
thường là những người có giấy phép hành nghề 
paramedic hoặc EMT.

Phí Cứu Hộ là gì?
Phí Cứu Hộ là khoản phí được thu để bù đắp chi 
phí cho các dịch vụ y tế ở cấp độ nhân viên y tế 
khẩn cấp (paramedic) do lực lượng cứu hộ
cung cấp. 

Khoản phí này được phê duyệt khi nào?
Chương trình Phí Cứu Hộ đã được Hội đồng 
Thành phố San José phê duyệt với sự nhất trí 
vào ngày 25 tháng 3 năm 2025.

Phí Cứu Hộ sẽ có hiệu lực từ khi nào?
Chương trình Phí Cứu Hộ sẽ được triển khai 
tại Thành phố San José từ ngày 1 tháng 1 năm 
2026.

Khi nào thì phí cấp cứu được áp dụng?
Phí cấp cứu được áp dụng cho mọi cuộc gọi 
trong Thành phố San José khi có cung cấp 
dịch vụ cấp cứu y tế ở cấp độ nhân viên y tế 
cấp cứu (paramedic). Những cuộc gọi không 
có yếu tố y tế hoặc không cần đến dịch vụ ở 
cấp độ này sẽ không bị tính phí.

TẠI SAO? BẰNG CÁCH NÀO? 
Tại sao Phí Người cứu hộ được thu?
Phí Cứu Hộ là cần thiết vì các sở cứu hỏa, vốn trước 
đây chỉ tập trung vào việc cứu hoả, nay đã mở rộng 
nhiệm vụ để ứng phó với các trường hợp khẩn cấp 
về y tế. Điều này làm tăng thêm chi phí đáng kể 
cho nhân sự, thiết bị và vật tư y tế. Khoản phí này 
sẽ giúp bảo đảm rằng Sở Cứu Hỏa Thành phố San 
José có thể tiếp tục cung cấp dịch vụ chăm sóc 
cứu sinh trong các tình huống y tế khẩn cấp.

Chẳng phải tiền thuế của tôi đã chi trả 
cho các dịch vụ này rồi sao?  
Mặc dù nguồn thu từ thuế dùng để tài trợ cho 
các dịch vụ cơ bản như phòng cháy chữa cháy 
và ứng phó khẩn cấp, nhưng số tiền đó không 
đủ để chi trả toàn bộ chi phí cho các dịch vụ y tế 
khẩn cấp ở cấp độ nhân viên y tế (paramedic), 
bao gồm thiết bị y tế cứu sinh và đào tạo 
chuyên môn. Phí Cứu Hộ giúp bù đắp khoảng 
thiếu hụt tài chính này, nhằm duy trì chất lượng 
chăm sóc cao cho cộng đồng của chúng ta. 

Tại sao Sở Cứu Hỏa San José lại đến khi 
tôi gọi xe cứu thương?  
Mỗi xe cứu hỏa ở San José đều được trang bị 
thiết bị y tế tiên tiến và có ít nhất một nhân viên 
paramedic, giúp chúng tôi có thể cung cấp chăm 
sóc cứu sinh ngay tại hiện trường trong các tình 
huống khẩn cấp. Với 34 trạm cứu hỏa trên toàn 
thành phố, chúng tôi thường đến hiện trường 
trước xe cứu thương, nhờ đó có thể bắt đầu khám 
và điều trị ngay khi mỗi giây đều quan trọng.

Phí Cứu Hộ là bao nhiêu? 
Phí Cấp Cứu Y Tế/ Phí Cấp Cứu Tai Nạn Giao 
Thông là $427 cho mỗi bệnh nhân được điều trị. 
Các khoản phí này được nêu chi tiết trong Biểu 
Phí và Lệ Phí đã được Thành phố thông qua.

Tôi có phải tự chịu trách nhiệm trả 
khoản phí này không?
Không, bạn không phải trả trực tiếp khoản phí 
này. Chúng tôi không gửi hóa đơn trực tiếp cho 
bệnh nhân. Hóa đơn sẽ được gửi đến công ty 
bảo hiểm của bạn. Nếu thông tin bảo hiểm của 
bạn chưa được thu thập tại thời điểm điều trị, 
bạn sẽ nhận được thông báo qua đường bưu 
điện yêu cầu cung cấp thông tin đó để chúng 
tôi có thể xử lý yêu cầu thanh toán. Xin lưu ý 
quy trình thanh toán và yêu cầu của các công 
ty bảo hiểm có thể thay đổi theo thời gian.

Thành phố San José sẽ gửi hóa đơn 
Phí Cứu Hộ như thế nào?
Hóa đơn sẽ được Wittman Enterprises gửi đến 
công ty bảo hiểm của bệnh nhân. Bạn sẽ không 
phải thanh toán trực tiếp.

Nếu tôi không có bảo hiểm y tế để trả 
Phí Cấp Cứu thì sao? 
Tất cả bệnh nhân, dù có hay không có bảo 
hiểm y tế, đều sẽ được Sở Cứu Hỏa Thành phố 
San José cung cấp dịch vụ cứu hộ y tế. Bệnh 
nhân sẽ không bị gửi hóa đơn trực tiếp cho các 
dịch vụ này, bất kể tình trạng bảo hiểm của họ. 

Làm thế nào để tìm hiểu 
thêm?   
Để biết thêm thông tin và các 
câu hỏi thường gặp khác, truy 
cập: bit.ly/SJFD_FRFP hoặc 
quét mã QR bằng thiết bị di 
động của bạn.

https://bit.ly/SJFD_FRFP
https://bit.ly/SJFD_FRFP

