S¢ Cuu héa San José luén tdn tdm cung cap
dich vu chdm séc y té khédn cdp & muc cao nhat
cho cdng déng cua chung ta. Mbi ndm, cac
nhén vién ctru hda cua chung téi tng ctru hon
68.000 truong hop cép cuu y té. Médc du nhitng
dich vu ctru mang nay la thiét yéu, trudc day sé
chua tirng yéu ciu cdc nha cung cap bao hiém
bdi hoan nham hé trg chi tra chi phi ngay cang
tdng cho cdc hoat déng tng ctru nay.

DE duy tri dich vu quan trong nay, Thénh,phé'
San José sé trién khai Chuong trinh Phi Ung
clru Ban déau, c6 hiéu luc tir ngay 1thang 1
nam 2026. Quy vi sé khéng nhédn hda don truc
tiép. Tinh trang bao hiém hodc kha ndng chi tra
khéng bao gid anh hudng dén viéc quy vi co
duoc chdm soc khan cap hay khéng. Hay luén
goi 9-1-1 khi can gitp dé.

Mbéi xe ctru héa cta SJFD déu cd it nhdt mot
nhén vién y té duoc cdp phép, cé kha ndng
cung cap muc dé chdm soc y té tuong duong
vGi xe ctru thuong. VGi 34 tram cuu hda duoc
bo tri chién lugc trén khap thanh phd, cac don
vi cia chung téi thuong dén nhanh hon va cung
cdp chdm séc quan trong trong nhiing phut
gidy dau tién quan trong nhat.

Théng qua viéc thu héi khoan boéi hoan hop

ly tir cac céng ty bao hiém, chuong trinh nay
giup dam bao luc lugng ctu hdéa cua ching toi
c6 thé tiép tuc cung cép dich vu tng ctu y té
nhanh chdng, chuyén nghiép va day nhén ai
cho céng dbéng.

Tran trong,

P>y

Robert Sapien, Jr.
Giam dbc S& Cuu hda, Thanh phé San José

THONG TINSU CO

N&u ban nhan dugc to roi nay sau mot trudng
hgp cép ctru y t€ ma ban dugc nhan vién S&
Clru Hoa San José cham soc, vui long doc dé
tim hi€u thém vé Chuong trinh Phi Clru HO cla
Thanh pho San José.

N&u ban da cung cap thong tin bao hiém tai thoi
diém diéu tri, nha cung cap bao hiém cua ban sé
dugc gui hda don truc tiép. Néu ban khéng thé
cung cap thong tin bdo hiém, ban sé& nhan dugc
thu tir Wittman Enterprises yéu cau cung cap
théng tin nay. Thu ciling sé cho ban co hdi xac
nhan rang ban khéng c6 bao hiém.

DE yéu cau ban sao clia hd so Cham séc Bénh
nhan (Patient Care Report-PCR), vui long truy
cap: bit.ly/SJFD_PublicRecords dé biét hudng
dan. C4c chi tiét vé qua trinh diéu tri clia ban duogc
cung cap bén dudi dé thuan tién hon cho ban.
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Al?

Luc lrgng ctru ho la ai?

Luc lugng ctu ho la nhitng chuyén gia dugc dao
tao, la ngudi cé mat dau tién va cung cap su ho
trg tai hién truong clia cac truong hop khan cap.
Nhirng ngudi nay bao gém linh ctru hoa, canh sat,
nhan vién y t&€ khan cap (paramedic) va ky thuat
vién y té khan cap (EMT) nhan vién nhan cudc
goi khan cap, nhan vién diéu phai. Linh ctru hoa
cling cung cap cac dich vu cap ctu y té (EMS) va
thudng la nhitng nguoi cé gidy phép hanh nghé
paramedic hoac EMT.

Phi Ctiru Ho la gi?

Phi Clru Ho 1a khoan phi dugc thu dé bu dap chi
phi cho cac dich vu y t& & cdp dd nhan vién y té
khan cap (paramedic) do luc lugng ctru hd
cung cap.

KHINAO?

Khoan phi nay duoc phé duyét khi nao?
Chuong trinh Phi Clru HO da dugc Hbi dong
Thanh phd San José phé duyét véi su nhat tri
vao ngay 25 thang 3 nam 2025.

Phi Ctru Ho sé co hiéu lyc tir khi nao?
Chuong trinh Phi Clru H6 sé& dugc trién khai
tai Thanh ph6 San José tir ngay 1 thang 1 nam
2026.

Khi nao thi phi cap ctru duwoc ap dung?
Phi cap ctru dugc ap dung cho moi cudc goi
trong Thanh phé San José khi cé cung cap
dich vu cdp clru y t€ & cap do nhan viény té
cap clu (paramedic). Nhitng cudc goi khéng
c6 yéu td y té hodc khong can dén dich vu &
cap d6 nay sé khéng bi tinh phi.

TAISAO?

Tai sao Phi Nguoi ctru ho dugc thu?

Phi Ctru H6 1a can thiét vi cac s& clu hda, von trude
day chi tap trung vao viéc ctru hoa, nay da mé réng
nhiém vu dé tmg phd vdi cac trudng hop khan cap
vé y té. Diéu nay lam tang thém chi phi dang ké
cho nhan sy, thiét bi va vat tu'y té. Khoan phi nay
sé gilp bao dam rang S& Clru Hoa Thanh phd San
José co thé tiép tuc cung cap dich vu cham soc
cltu sinh trong céc tinh huéng y t& khan cap.

Chang phai tién thué cua tdi da chi tra
cho cac dich vu nay réi sao?

M&c dU ngudn thu tlr thué dung dé tai trg cho
cac dich vu co ban nhu phong chady chira chay
va Ung phé khan cap, nhung s6 tién do khong
du dé chi tra toan bd chi phi cho céc dich vu y té
khan cap & cap do nhan vién y t&€ (paramedic),
bao gém thiét bi y té€ ctru sinh va dao tao
chuyén mon. Phi Clru HO gilp bu dap khoang
thiéu hut tai chinh nay, nham duy tri chat lugng
cham séc cao cho céng déng cua chung ta.

Tai sao S6 Ctru Hoa San José lai dén khi
toi goi xe ctru thuong?

Mbi xe clru hda & San José déu dugc trang bi
thiét bi y t& tién tién va co it nhat mot nhan vién
paramedic, gilp chung t6i cé thé cung cdp cham
soc clru sinh ngay tai hién trudng trong cdac tinh
hudng khan cap. Véi 34 tram ctru hda trén toan
thanh phd, chuiing t6i thuong dén hién truong
trudc xe clru thuong, nho d6 cé thé bat dau kham
va diéu tri ngay khi mdi gidy déu quan trong.

BANG CACHNAO?

Phi Ctru HO la bao nhiéu?

Phi Cap Clru Y Té/ Phi Cap Clru Tai Nan Giao
Théng la $427 cho mbi bénh nhan dugc diéu tri.
Cac khoan phi nay dugc néu chi tiét trong Biéu
Phi va Lé Phi da dugc Thanh phd théng qua.

To6i co phai tu chiu trach nhiém tra
khoan phi nay khong?

Khéng, ban khong phai tra tryc ti€p khoan phi
nay. Chung t6i khdng gl hda don truc tiép cho
bénh nhan. Héa don sé dugc gli dén cong ty
bao hiém cula ban. Néu thong tin bdo hiém cua
ban chua dugc thu thap tai thoi diém diéu tri,
ban sé nhan dugc théng bdo qua dudng buu
dién yéu cau cung cap théng tin dé dé chung
t6i co thé x{r ly yéu cau thanh toan. Xin luu y
quy trinh thanh toan va yéu cau cla cac cong
ty bao hiém cé thé thay ddi theo thai gian.

Thanh ph6 San José sé gtri héa don
Phi Ctiru HO nhu thé nao?

Hoa don sé dugc Wittman Enterprises gui dén
cong ty bdo hiém cla bénh nhan. Ban sé khong
phai thanh toan truc tiép.

Néu t6i khong c6 bao hiemy té dé tra
Phi Cap Ctru thi sao?

Tat ca bénh nhan, du cé hay khéng co6 bao
hiém y t€, déu sé dugc S& Cliru Hda Thanh phé
San José cung cap dich vu ctru hd y té. Bénh
nhan sé khong bi gtrii hda don tryc tiép cho cac
dich vu nay, bat ké tinh trang bao hiém cua ho.

Lam thé nao dé tim hiéu
them?

DE biét thém thong tin va cac
cau hai thuong gap khac, truy
cap: bit.ly/SJFD_FRFP hoac
quét ma QR bang thiét bj di
dong cua ban.
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