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Servicio de alcantarillado sanitario y cargos por uso 

Aviso sobre tarifas - Preguntas frecuentes 

 
¿Cuál es el cambio de tarifa propuesto que entrará en vigor el 1 de julio de 2026? 
El cambio de tarifa propuesto es de hasta un 2.6 % para viviendas unifamiliares. A continuación, 
consulte la Tabla 1 para conocer las tarifas residenciales propuestas y la Tabla 2 para conocer 
las tarifas comerciales, institucionales e industriales ligeras. 

Tabla 1: Tarifas propuestas por el servicio de alcantarillado sanitario y cargos por uso en el 
ámbito residencial 
 

Tarifas propuestas para el servicio y uso del alcantarillado sanitario residencial 
(vigentes a partir del 1 de julio de 2026) 

Uso 
Tarifas actuales 

Tarifas propuestas  
(vigentes a partir del 1 

de julio de 2026)  Cargo  
mensual 

Por mes*

*El cargo mensual se utiliza para prorratear un cargo anual parcial. 

  Por año  Por mes*  Por año  

Vivienda unifamiliar  $50.42  $605.04  $51.73  $620.76  $1.31  

Vivienda multifamiliar (por 
unidad)  

$33.78  $405.36  $34.66  $415.92  $0.88  

Casa rodante (por unidad)  $38.10  $457.20  $39.05  $468.60  $0.95 

 Fecha de revisión: 03/17/2026 
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Tabla 2: Tarifas por el servicio de alcantarillado sanitario y cargos por uso en los ámbitos 
comercial, institucional y de la industria ligera 

Tarifas propuestas para uso en los ámbitos comercial, institucional y de la industria ligera (menos de 
25,000 galones por día) 

(vigentes a partir del 1 de julio de 2026) 

Uso 

Tarifas actuales  
Tarifas propuestas  

(vigentes a partir del 1 de julio 
de 2026)     Porcentaje

de 
aumento 

 

  
  

Cargo por cada cien 
pies cúbicos  

de aguas residuales 
descargadas  

Cargo por cada cien pies 
cúbicos  

de aguas residuales 
descargadas  

Empacadores de carne   $6.61     $7.01    6.0 %  
Panaderías mayoristas  $8.31    $8.89   7.0 % 
Embotelladoras de refrescos $8.25 $8.66 5.0 % 
Fábricas de celulosa $10.86  $12.16 12.0 % 
Talleres de galvanoplastia $4.34 $4.51 4.0 % 
Fabricantes de equipos eléctricos $5.04   $5.09 1.0 % 
Fabricantes de maquinaria $6.99  $7.55 8.0 % 
Laboratorios de servicios 
cinematográficos $4.95   $5.20  5.0 %  
Servicios de agua blanda $4.38    $4.52   3.0 %  
Lavaderos de autos  $4.75  $4.99   5.0 %  
Equipos de limpieza a vapor para 
automóviles  $9.81    $11.18  14.0 % 
Plantas de impresión  $6.67   $7.20   8.0 %  
Restaurantes/tienda de exquisiteces  $9.64  $10.12  5.0 % 
Hoteles/moteles  $5.34   $5.55 4.0 % 
Hospitales y residencias de 
convalecencia  $5.13   $5.28  3.0 %  
Colegios, institutos y universidades 
privadas  $6.16 $6.28 2.0 % 
Colegios, institutos y universidades 
públicas  $6.16   $6.34 3.0 % 
Talleres de reparación y servicios de 
mantenimiento de vehículos  $5.44 $5.77  6.0 %  
Lavanderías domésticas  $4.72 $4.91 4.0 % 
Comercios minoristas, oficinas 
comerciales, etc.  $5.02  $5.17 3.0 %  
Oficinas comerciales/condominios  $5.02   $5.17  3.0 %  
Agencias gubernamentales  $5.02  $5.17   3.0 %  
Centros médicos/clínicas  

    

          
   
     
      

   

$5.14   $5.29  3.0 %  

  

     
  
       
     

   

       

     

     
       

     
   
   
   

Salones de belleza  $5.33     $5.54   4.0 %  
Tiendas comerciales y grandes 
almacenes  $5.33     $5.54   4.0 %  
Almacenes/depósitos  $4.99     $5.19   4.0 %  
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Tarifas propuestas para uso en los ámbitos comercial, institucional y de la industria ligera (menos de 
25,000 galones por día) 

(vigentes a partir del 1 de julio de 2026) 

Uso 

Tarifas actuales  
Tarifas propuestas  

(vigentes a partir del 1 de julio 
de 2026)     Porcentaje 

de 
aumento   

  

Cargo por cada cien 
pies cúbicos  

de aguas residuales 
descargadas  

Cargo por cada cien pies 
cúbicos  

de aguas residuales 
descargadas  

Cuidado de la salud  $5.16     $5.37   4.0 %  
Teatros  $5.33     $5.54   4.0 %  
Servicios para 
asociaciones/comunidades  $5.02     $5.17   3.0 %  
Parques empresariales  $5.17     $5.33   3.0 %  
Construcción de edificios/oficina en el 
lugar  $5.16     $5.31   3.0 %  
Estacionamientos  $4.69     $4.83   3.0 %  
Estaciones de servicio  $5.28     $5.60   6.0 %  
Concesionarios de automóviles, 
talleres de carrocería y detallado, y 

  
$5.76   

  $6.05   5.0 %  transporte de automóviles 
Fabricación de pinturas y productos 
relacionados  $5.16     $5.31   3.0 %  
Empresas de hormigón  $5.17     $5.33   3.0 %  
Industrias manufactureras en general  $5.16     $4.99   5.0 %  
Fabricación de productos químicos $5.16       $11.18   14.0 %  
Bares $5.55   $5.83   5.0 %  
Clubes de atletismo, gimnasios $4.99   $5.19   4.0 %  
Cementerios $4.99   $5.19   4.0 %  
Clubes de campo (golf)  $5.32   $5.53   4.0 %  
Salones, clubes, billar  $5.33   $5.54   4.0 %  
Tiendas de conveniencia  $4.99   $5.19   4.0 %  
Alojamiento en pensiones/alquiler de 
habitaciones  $5.43   $5.65   4.0 %  
Servicios de limpieza (lavanderías 
comerciales)  $6.56   $6.89   5.0 %  
Plazas/centros comerciales  $5.80   $6.03   4.0 %  
Viveros (cultivadores)  $6.18   $6.49   5.0 %  
Laboratorios (comerciales e 
industriales)  $6.19   $6.44   4.0 %  
Cafetería y heladerías    $10.25     $11.07   8.0 %  
Negocios de donas y panaderías    $10.25     $11.07   8.0 %  
Supermercados y tiendas de 
comestibles  $9.35   $9.91   6.0 %  
Funerarias (embalsamamiento)  $9.35   $9.91   6.0 %  
Cáterin  $9.73     $10.31   6.0 %  
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Tarifas propuestas para uso en los ámbitos comercial, institucional y de la industria ligera (menos de 
25,000 galones por día) 

(vigentes a partir del 1 de julio de 2026) 

Uso 

Tarifas actuales  
Tarifas propuestas  

(vigentes a partir del 1 de julio 
de 2026)     Porcentaje 

de 
aumento   

  

Cargo por cada cien 
pies cúbicos  

de aguas residuales 
descargadas  

Cargo por cada cien pies 
cúbicos  

de aguas residuales 
descargadas  

Actividades comerciales, 
institucionales e   

 industriales varias  
      

  $5.02  $5.17  3.0 %  
 
Los posibles aumentos de las tarifas varían según la categoría de usuario comercial y van del 
2 % al 14 %. La tarifa de servicio y uso de alcantarillado que se le aplica se basa en los datos de 
consumo de agua de este tipo de usuario. El consumo anual de agua se estima para cada tipo 
de usuario calculando el promedio del consumo de agua de enero, febrero y marzo del año 
anterior y se realiza una estimación anual del caudal de aguas residuales para el año siguiente. 
Se eligen los meses de invierno para minimizar los efectos del riego. 

¿Por qué cambian mis tarifas? 
Los usuarios del sistema, incluidos residentes, instituciones, establecimientos comerciales e 
industriales, financian por completo la operación, el mantenimiento y las mejoras del sistema 
de alcantarillado sanitario, que comprende el sistema de recolección de aguas residuales de 
2,000 millas y la Planta Regional de Tratamiento de Aguas Residuales San José-Santa Clara 
[José-Santa Clara Regional Wastewater Facility, RWF]. Las tarifas de estos servicios aumentaron 
por última vez en julio de 2025 y siguen estando entre las más bajas de la región. El aumento 
propuesto permitirá a la Ciudad garantizar la continuidad y la confiabilidad de los servicios de 
alcantarillado sanitario, al tiempo que protege la salud pública y la Bahía de San Francisco.  
  
Las tuberías, bombas, estructuras de hormigón y sistemas eléctricos antiguos requieren un 
mantenimiento constante para garantizar un funcionamiento óptimo, el control de olores y el 
tratamiento de aguas residuales conforme a las normas medioambientales. Además, la RWF y 
el sistema del alcantarillado sanitario se encuentran en pleno proceso de importantes mejoras 
de capital, y se prevé que durante la próxima década se realicen más arreglos y se reemplacen 
instalaciones clave. 
 
¿Existe alguna posibilidad de que estas tarifas varíen antes de la audiencia pública? 
El aviso sobre las tarifas actuales indica el mayor cambio posible de la tarifa del servicio del 
alcantarillado sanitario; los cambios reales de las tarifas pueden ser menores cuando se 
presenten al Concejo para su aprobación. Cualquier tarifa nueva que apruebe el Concejo 
Municipal en la audiencia pública del 2 de junio entrará en vigor el 1 de julio de 2026. 
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¿Cómo se determinan mis tarifas? 
El uso del sistema de alcantarillado sanitario se divide en tres grupos de usuarios, calculados de 
acuerdo con los estándares de la industria, los promedios del Condado de Santa Clara y los 
datos de las Directrices del Programa de Ingresos Estatales (State Revenue Program Guidelines): 

1. Usuarios residenciales 
• Los usuarios residenciales se clasifican en función del tamaño promedio de

los hogares del condado, el caudal en galones por persona al día y el número 
de unidades de cada tipo de vivienda residencial: unifamiliar, multifamiliar y 
casas rodantes.  

2. Usuarios comerciales 
• Los usuarios comerciales se clasifican según la intensidad de uso del servicio 

y se calculan usando el consumo de agua del invierno proyectado a un año. 

o Dado que la mayoría de las empresas utiliza más agua en verano para 
jardinería o actividades que no llegan al sistema de alcantarillado 
sanitario, la facturación de los usuarios comerciales se calcula según 
el consumo promedio de agua en invierno (de enero a marzo). 

o Una vez que se determina el promedio mensual de invierno, se 
convierte en un total anual y se incluye en la factura de impuestos a 
la propiedad del Condado de Santa Clara. La fórmula es la siguiente: 
(Promedio mensual de invierno) × (12 meses) × (Tarifa según su 
categoría de usuario) = Cargo anual por el alcantarillado sanitario 
 Ejemplo: 100 HCF (promedio mensual de invierno) x 12 

(meses) x $5.17 (tarifa propuesta para usuarios minoristas) = 
$6,204 (cargo anual por el alcantarillado sanitario) 

 Ejemplo: 100 HCF (promedio mensual de invierno) x 12 
(meses) x $10.12 (tarifa propuesta para restaurantes) = 
$12,144 (cargo anual por el alcantarillado sanitario) 

3. Usuarios industriales monitoreados (descargas superiores a 25,000 galones por día) 
• Estas instalaciones se facturan en base a datos reales de muestreo del flujo y 

parámetros de descarga. Las cargas se calculan según la cantidad de días de 
producción de cada instalación. 

• Las tarifas se calculan a partir del costo unitario de capital, operación y 
mantenimiento de cada parámetro de flujo y aplicándolo a los datos de flujo 
y descarga estimados de cada grupo de usuarios (por ejemplo: demanda 
biológica de oxígeno, sólidos suspendidos y amoníaco).  

• A cada usuario industrial monitoreado se le brinda directamente una 
proyección del impacto de las tarifas propuestas. Reciben un cálculo 
detallado de cómo las tarifas propuestas afectarían la factura anual del 
servicio de alcantarillado sanitario, si los volúmenes de flujo y valores de 
descarga se mantuvieran iguales año tras año. 
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¿Dónde puedo obtener más información sobre las actividades específicas que se propone 
financiar el próximo año fiscal? 
A principios de mayo de 2026, podrá acceder en línea a los presupuestos operativos y de capital 
propuestos por la Ciudad para 2026-2027. Para obtener información específica sobre las 
propuestas de financiación, diríjase a la sección “Presupuesto propuesto” dentro del apartado 
“2026-2027”. Seleccione la opción “Operaciones” y luego “Servicios ambientales”. Para obtener 
información sobre proyectos de capital, diríjase a la sección “Capital” en el apartado “2026-
2027” para encontrar las secciones “Sistema de alcantarillado sanitario” y “Alcantarillado 
pluvial” de la página del Presupuesto de capital bienal propuesto. 
 
¿Habrá otro cambio en las tarifas el año que viene? 
Probablemente. La necesidad de ajustar las tarifas se evalúa anualmente y depende de varios 
factores, como los aumentos de los costos contractuales, la necesidad de reemplazar equipos, 
las mejoras de capital y las modificaciones de los procesos y la infraestructura para cumplir con 
las nuevas regulaciones ambientales.  
 
¿Por qué el monto que me figura en la factura del impuesto a la propiedad por los servicios 
de alcantarillado es más alto que las tarifas mencionadas en la carta? 
Las tarifas por el servicio de alcantarillado sanitario, los cargos por uso y las tarifas por el 
servicio del sistema de aguas pluviales aparecen juntos en una sola línea en su factura de 
impuestos a la propiedad. Actualmente, para una vivienda unifamiliar, el importe del servicio 
de alcantarillado pluvial es de $7.87 al mes o $94.44 al año.  

La siguiente tabla muestra las tarifas actuales del servicio de alcantarillado pluvial, según el tipo 
de vivienda.  

Tipo de residencia Por mes*

*El cargo mensual se utiliza para prorratear un cargo anual parcial. 

 Por año 
Vivienda unifamiliar y dúplex $7.87 $94.44 
Residencia multifamiliar grande (5 o más unidades), por 
unidad $4.30 $51.60 

Vivienda multifamiliar pequeña (3 o 4 unidades) $14.95 $179.40 
Condominio residencial, por unidad $4.30 $51.60 
Casa rodante $3.94 $47.28 

Los cargos por servicios residenciales aparecen en el registro de impuestos sobre la propiedad y 
el Department of Tax and Collections (Departamento de Impuestos y Recaudación) del Condado 
de Santa Clara gestiona su cobro. El aviso sobre tarifas que recibió por correo se refiere 
únicamente al cargo por servicio y uso de alcantarillado. Los aumentos de tarifas propuestos 
son independientes y no están sujetos a cambios en la tarifa del servicio de alcantarillado 
pluvial. 

 

https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/office-of-the-city-manager/budget/budget-documents/2025-2026-budget-documents/2025-2026
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/office-of-the-city-manager/budget/budget-documents
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/office-of-the-city-manager/budget/budget-documents
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¿Se utilizará el dinero recaudado con las tarifas de alcantarillado sanitario para otros 
proyectos en otras partes de la ciudad? 
No. Los fondos procedentes de las tarifas por el servicio de alcantarillado sanitario y los cargos 
por uso solo pueden utilizarse para pagar servicios relacionados con el alcantarillado sanitario. 
No se puede utilizar para pagar otros servicios municipales, como parques o bibliotecas. 
 
Soy una persona mayor o tengo ingresos fijos, ¿existen tarifas reducidas? 
No existen tarifas subvencionadas para personas mayores o de bajos ingresos. El sistema de 
alcantarillado sanitario es financiado íntegramente por sus usuarios, incluidos residentes, 
instituciones, establecimientos comerciales e instalaciones industriales. Se exige que todos los 
usuarios del sistema de alcantarillado sanitario paguen las tarifas por la prestación de este 
servicio y los cargos por uso. Las tarifas de estos servicios aumentaron por última vez en julio de 
2025 y siguen estando entre las más bajas de la región. 
 
Recibí un aviso por correo sobre cambios en las tarifas. ¿Cómo funciona el proceso de 
notificación de tarifas?  
La Proposición 218 de California exige que se notifique con 45 días de anticipación antes de que 
el Concejo Municipal pueda aumentar las tarifas. La Ciudad envió este aviso por correo al 
menos 45 días antes de la audiencia pública programada en la reunión del Concejo Municipal 
del 2 de junio de 2026. 
 
La reunión del Concejo comenzará a la 1:30 p. m. en la Sala del Concejo Municipal, ubicada en 
el Ayuntamiento en 200 East Santa Clara Street, San José. La información actualizada sobre las 
audiencias se publicará en línea en la agenda de la reunión del Concejo Municipal. Puede asistir 
a las reuniones del Concejo Municipal en persona y verlas en directo a través de 
SanJoseCA.gov/CivicCenterTV. 
 
¿Cómo presento una protesta contra la tarifa?  
Si desea protestar contra las tarifas propuestas, debe hacer lo siguiente para que su protesta se 
incluya en el recuento oficial que se presenta al Concejo Municipal. Si la mayoría de los 
propietarios presenta una protesta, el Concejo Municipal no aprobará el aumento. Su protesta 
por escrito debe cumplir los siguientes requisitos: 

• Deberá presentarla por escrito ante el Concejo Municipal antes del cierre de la 
audiencia pública del 2 de junio de 2026. 

• Deberá indicar los números de parcela del asesor de las propiedades sujetas a este 
ajuste de tarifa propuesto. Su número de parcela está impreso en la parte superior de la 
carta de presentación. 

• Deberá indicar claramente su nombre y que está protestando contra el cambio de 
tarifa propuesto. 
 

Las protestas deben presentarse en persona en la audiencia pública o enviarse a la Oficina del 
Secretario Municipal en forma de carta (por correo postal), fax o correo electrónico:  
 

https://SanJoseCA.gov/CivicCenterTV
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Correo   Fax   Correo electrónico   
Aumento de tarifas de los servicios de 

alcantarillado   
Ciudad de San José, Oficina del Secretario 

Municipal  
200 E. Santa Clara St. Tower, piso 14  

San José, CA 95113-1905   

(408) 292-6207  
Aumento de 
tarifas de los 
servicios de 

alcantarillado 

 

 

SewerRateProtest@sanjoseca.gov   

Recurso legal: Existe un plazo de prescripción de 120 días para impugnar cualquier tarifa o 
cargo nuevo, o cualquier aumento o extensión. 
 
¿Dónde puedo obtener más información sobre mis servicios de alcantarillado sanitario? 
Visite SanJoseca.gov/Wastewater para obtener más información sobre la Planta Regional de 
Tratamiento de Aguas Residuales (RWF) de San José, Santa Clara. Realice una visita virtual 
para obtener más información sobre el proceso de tratamiento de aguas residuales y la zona 
a la que presta servicio la RWF. 

¿Cómo puedo acceder a la información sobre las tarifas en otros formatos e idiomas? 
De conformidad con la Ley para Estadounidenses con Discapacidades (Americans with 
Disabilities Act), esta información está disponible en español, vietnamita, tagalo, chino 
tradicional y coreano seleccionando el idioma correspondiente en  
SanJoseCA.gov/RateNotices, o en formatos alternativos como braille, letra grande, cinta de 
audio o memoria flash llamando al (408) 535-3500 (voz) o al (800) 855-7100 (Sistema de 
Retransmisión de California [California Relay System]). 
 
Ni la sección de preguntas frecuentes ni el Centro de Atención Telefónica de la Ciudad 
respondieron mis preguntas. ¿Con quién me pongo en contacto? 
Envíe sus preguntas por correo electrónico a SJEnvironment@sanjoseca.gov o visite 
SJEnvironment.org/RatesOverview. 

mailto:SewerRateProtest@sanjoseca.gov
https://SanJoseca.gov/Wastewater
https://SanJoseCA.gov/RateNotices
mailto:SJEnvironment@sanjoseca.gov
https://SJEnvironment.org/RatesOverview
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