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Cac Bwéc Pé Yéu Cau Sw Diéu Chinh Hop Ly:

Tao mot yéu cau. Trao doéi v&i nhan vién ctua Thanh Phé San José tai
= dia diém trong cac budi tiép can cong dong.

Cho chiing t6i biét quy vi can nhirng diéu chinh phu hgp nao dé thyc
hién quy trinh giai téa. Quy vi khéng can phai néi cho bat ky ai biét chan
doan cua minh la gi.

= cac bwéc tiép theo.

La mét phan cia quy trinh xem xét, nhan vién c6 thé yéu cau quy vi
cung cap thém théng tin hodc cac tai liéu y té lién quan dén nhirng han

3 Nhan vién thanh phé, ngwei tiép nhan yéu cau ctaa quy vi, sé xac nhan
4- ché cua quy vi.

Quy vi sé nhan dwoc moét quyét dinh
5. bang van ban.
Théng tin nay la théng tin
riéng tw va sé chi dwoc

chia sé v&i nhan vién can
dén dé xem xét yéu cau
cua quy Vvi.
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Thé nao la mét sw diéu chinh hop ly?

Sw diéu chinh hop ly 1a mét thay dbi déi véi quy trinh théng thweng clia Thanh Phd

nham gitp ngu®i khuyét tat tiép can cac dich vu hodc sy hd tro. Moi ngudi cé thé

yéu cau mot sy diéu chinh néu c6 diéu gi d6 lién quan dén quy trinh giai téda khu 1éu

trai gay ra tr& ngai cho ho. Cac vi du c6 thé gdm cé:

e Tailiéu dwoc in c& chir I&n hoac dwoc giai thich béng &1 noi

« H6 tror giao tiép (chang han nhw phién dich vién ky hiéu Hoa Ky ASL hodc céc tai
liéu dwoc bién dich)

* Thoi gian b6 sung trong khoang thi gian giai téoa da dweec thiét 1ap dé di doi
hoac chuyén dia diém

Lwu y: Viéc yéu cau bd tri nha & hodc viéc yéu cau duwoc lwu tra vé thdi han khéng
dwoc xem 1a mét sw diéu chinh hop ly.

Tinh trang nao dwoc xem la khuyét tat?

. Khuyét tat co thé tam thoi hodc dai han

« Khuyét tat 1a mét tinh trang vé thé chét, tinh than hodc nhan thirc c6 thé lam han ché
kha nang thwc hién cac hoat déng thwdng ngay cia mét nguoi.

« Cac tac dong cé thé khac nhau dbi véi méi ngudi.

Lwu y: Néu tinh trang khuyét tat Iam han ché kha nang cta quy vi trong viéc thuc
hién quy trinh gidi tda, vui ldng trao ddi v&i nhan vién Thanh Phé.

Khi nao téi nén yéu cau mét sw diéu chinh?

« Hoéi nhanh nhat cé thé sau khi quy vi nhin thay théng bao dwoc niém yét vé
viéc giai téa.

« Yéu cau hd tro ngay khi tinh trang khuyét tat khién quy vi gap khé khan trong
viéc thwc hién quy trinh giai téa.

Lwu y: Viéc xem xét yéu cau cla quy vi co thé sé& mat thdi gian. Quy vj c6 thé can
phai xuat trinh cac tai liéu y té. Yéu cau sy diéu chinh ngay khi quy vi biét minh
can chung.

Diéu gi xay ra néu yéu cau cua toi bj tir choi?

Tham gia vao quy trinh twong tac véi nhan vién ctia Thanh Phd San José dé tim hiéu cac

diéu chinh thay thé cé thé dap (rng nhu cau cda quy vi.
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