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Servicio de recolección de basura y reciclaje 
residencial 
Aviso sobre tarifas - Preguntas frecuentes 

¿Cuál es el cambio de tarifa propuesto que entrará en vigor el 1 de julio de 2026?
El cambio de tarifa propuesto es de hasta un 7 % para viviendas unifamiliares (single-family dwellings, SFD) 
y de hasta un 4 % para viviendas multifamiliares (multi-family dwellings, MFD). En la Tabla 1 encontrará más 
detalles sobre los cambios de tarifas para SFD y en la Tabla 2 para MFD. 

Tabla 1: Tarifas propuestas para el servicio de recolección de basura y reciclaje para viviendas 
unifamiliares 

Cronograma de tarifas mensuales propuestas para el servicio de recolección de basura y reciclaje 
residencial 

(vigentes a partir del 1 de julio de 2026) 

Tamaño del 
recipiente de 

basura

Tarifa mensual 
actual

Tarifa mensual 
máxima 

propuesta**

Aumento máximo
propuesto de la 

tarifa mensual** 
(7 %)

Tarifa anual 
máxima 

propuesta**

32 galones $54.51 $58.32 $3.81 $699.84

64 galones $109.02 $116.65 $7.63 $1,399.80

96 galones $163.53 $174.97 $11.44 $2,099.64

Recipiente
opcional 

para recortes de 
jardín* 

$7.26 $7.76 $0.50 $93.12

Para el servicio de recolección a domicilio, el cargo adicional también aumentará hasta en un 7 % o $118.88 
por hogar con respecto a la tarifa mensual básica.  
El precio de cada etiqueta adhesiva de basura adicional aumentará hasta un 12 % y costará hasta $7.00 cada 
una. 
*El servicio de recipiente para recortes de jardín es opcional y tiene un cargo adicional. Si se selecciona este
servicio, el cargo adicional se sumará a la tarifa mensual básica del servicio para la facturación final.
**Tarifa máxima propuesta

Fecha de revisión: 03/16/2026 
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Tabla 2: Tarifas propuestas para el servicio de recolección de basura y reciclaje para viviendas 
multifamiliares 

Cronograma de tarifas mensuales propuestas para el servicio de recolección de basura y reciclaje 
residencial 

(vigentes a partir del 1 de julio de 2026) * 

 

Tamaño 
del 

contened
or de 

basura 

1 vez por semana 
2 veces por 

semana 
3 veces por 

semana 
4 veces por 

semana 
5 veces por 

semana 
Recolección 

adicional 

Tarifa 
actual 

Tarifa 
máxima 

propuesta 

Tarifa 
actual 

Tarifa 
máxima 

propuesta 

Tarifa 
actual 

Tarifa 
máxima 

propuesta 
Tarifa 
actual 

Tarifa 
máxima 

propuesta 
Tarifa 
actual 

Tarifa 
máxima 

propuesta 

Tarifa 
actual 

Tarifa 
máxima 

propuesta 
1 $155.50 $161.72 $281.69 $292.95 $407.90 $424.21 $534.13 $555.49 $660.36 $686.77 $66.91 $69.58 

1.5 $195.36 $203.17 $358.42 $372.75 $521.51 $542.37 $684.63 $712.01 $847.68 $881.58 $76.12 $79.16 

2 $236.22 $245.66 $436.21 $453.65 $636.18 $661.62 $836.15 $869.59 $1,036.10 $1,077.54 $85.42 $88.83 

3 $316.01 $328.65 $589.79 $613.38 $863.53 $898.07 $1,137.28 $1,182.77 $1,410.98 $1,467.41 $103.94 $108.09 

4 
$395.88 $411.71 $743.42 $773.15 $1,090.87 $1,134.50 $1,438.41 $1,495.94 $1,785.94 $1,857.37 $122.52 $127.42 

5 $475.67 $494.69 $896.93 $932.80 $1,318.26 $1,370.99 $1,739.58 $1,809.16 $2,160.88 $2,247.31 $140.07 $145.67 

6 $555.51 $577.73 $1,050.61 $1,092.63 $1,545.67 $1,607.49 $2,040.70 $2,122.32 $2,535.80 $2,637.23 $159.57 $165.95 

8 $715.16 $743.76 $1,357.79 $1,412.10 $2,000.37 $2,080.38 $2,642.97 $2,748.68 $3,285.60 $3,417.02 $196.66 $204.52 

*Tarifa máxima propuesta 

 Cargos por desmontaje y empuje por contenedor de basura por empuje**

 Distancia (en pies)
Hasta 

25 pies 
26-50 51-75 76-100 101-125 126-150 151-175 176-200 

Tarifa actual $34.79  $69.62  $104.44  $139.28  $174.11  $208.93  $243.76  $278.60  

Tarifa máxima propuesta $36.18  $72.40  $108.61  $144.85  $181.07  $217.28  $253.51  $289.74  

**Las tarifas incluyen el empuje a la misma distancia para el contenedor o los recipientes de reciclaje.  

Cargos por desmontaje y empuje por cada servicio de recolección de recipientes de reciclaje 

   

   

Distancia (en pies) 
Hasta 

25 pies 
26-50 51-75 76-100 101-125 126-150 151-175 176-200 

Tarifa actual $0.00  $34.11 $68.25 $102.38  $136.52  $170.65  $204.79 $238.93  

Tarifa máxima propuesta $0.00  $35.47 $70.98 $106.47  $141.98  $177.47  $212.98 $248.48  

 
  
  

 
 
 
 

 

Tarifas para viviendas multifamiliares con servicio de 
compactadora 

Tarifa Por recolección, por yarda cúbica 

Tarifa actual $74.34  

Tarifa máxima propuesta $77.31  

¿Por qué cambian mis tarifas?
Las tarifas del servicio de recolección de basura y reciclaje residencial de San José cubren los gastos de la 
prestación de servicios de recolección de residuos sólidos residencial. Los servicios de recolección de 
basura y reciclaje son autosuficientes y no se financian con impuestos a la propiedad ni con otros fondos. 
Los cambios en las tarifas cubren los aumentos de costos contractuales, incluidos los ajustes anuales por 
costo de vida para gastos como combustible y mano de obra. Los acuerdos sobre residuos sólidos 
incluyen la recolección semanal de basura residencial; la recolección y el procesamiento ilimitados de 
reciclaje y recortes de jardín; la recolección ilimitada de artículos grandes; el procesamiento de basura 
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para separar los materiales reciclables y los residuos orgánicos o alimentarios para compostaje; 
recolección a demanda de aceite de motor y filtros de aceite para viviendas unifamiliares, y los costos 
del vertedero de basura. Las tarifas también cubren la participación de San José en el Household 
Hazardous Waste Program [Programa de Desechos Peligrosos del Hogar], así como el personal del 
Centro de Atención Telefónica de la Ciudad, los servicios de facturación y pago, la administración del 
programa y la atención al cliente. 
 
El aviso sobre las tarifas actuales indica el mayor cambio posible de la tarifa del servicio de recolección de 
basura y reciclaje residencial; los cambios reales de las tarifas pueden ser menores cuando se presenten al 
Concejo para su aprobación. La nueva tarifa entrará en vigor el 1 de julio de 2026. 
 
¿Por qué volvemos a tener un cambio de tarifas este año? ¿No tuvimos ya un cambio de tarifas el año 
pasado? Las tarifas cubren los costos de la prestación del servicio, que generalmente aumentan cada año 
debido a los incrementos anuales del costo de vida en los acuerdos de gestión de residuos sólidos (además 
de otros factores).   
 
¿El dinero de las tarifas de residuos sólidos se destinará a otros proyectos en otras áreas de la Ciudad? 
No. Las tarifas del servicio de recolección de basura solo cubren los servicios de recolección de basura y 
reciclaje, recolección de artículos grandes, recortes de jardín, reciclaje de aceite de motor y filtros de aceite, 
compostaje y la participación de San José en el Programa de Desechos Peligrosos del Hogar. Estos fondos no 
pueden utilizarse para parques, bibliotecas u otros servicios de la Ciudad.   
 
¿Cómo se comparan las tarifas de San José con las de otras ciudades? 

Los servicios incluidos en las tarifas de recolección de basura y reciclaje varían según la ciudad. Los 
servicios residenciales, exclusivos de San José, incluyen la recolección ilimitada de materiales reciclables y 
recortes de jardín, la recolección ilimitada de artículos grandes y la recolección de aceite usado. Las Tablas 
3 y 4 comparan las tarifas del servicio de recolección de basura y reciclaje en viviendas unifamiliares y 
multifamiliares con las de otras ciudades del área de la bahía con un nivel de servicio similar. 
 
Tabla 3: Comparación de tarifas para viviendas unifamiliares con contenedores de 32 galones 

Jurisdicciones 
regionales 

Tarifa 
mensual* 

Sunnyvale  $48.39  
Fremont  $48.84  
San Francisco  $52.75  
Hayward  $47.05  
Palo Alto  $50.07  
Santa Clara  $53.68  
San José (actual)  $54.51  
San José (propuesta vigente a partir de 
julio de 2026)  
Oakland  

$58.32  

$62.83 

*No incluye los aumentos de tarifas que estarán vigentes a partir de julio de 2026 en otras jurisdicciones, 
que aún se desconocen pero que se prevén. 
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Tabla 4: Comparación de tarifas para contenedores de 3 yardas cúbicas en viviendas multifamiliares (con 
recolección una vez por semana) 

Jurisdicciones 
regionales 

Tarifa mensual* 

San José (actual)   $316.01 
San José (propuesta vigente a partir de 
julio de 2026)  

 $328.65 

Hayward   $823.81** 
Fremont   $793.11 
San Francisco   $1,496.83 
Oakland   $1,114.23** 
Santa Clara   $1,129.03 
Sunnyvale   $1,271.87 
Palo Alto   $786.96 

                         

                         

                           
                         
                         
                         
                         

                     
                         

*No incluye los aumentos de tarifas que estarán vigentes a partir de julio de 2026 en otras jurisdicciones, 
que aún se desconocen pero que se prevén. 
**Incluye una tarifa por unidad de vivienda, calculada sobre la base de 5 unidades. 

 
¿Cambiarían todas las tarifas de los servicios de recolección de basura y reciclaje? 
No. No se proponen cambios en las tarifas por la recolección de recipientes de reciclaje contaminados ni en 
las tarifas de recipientes perdidos, robados o mal utilizados, a partir del 1 de julio de 2026. 

 
¿Dónde puedo obtener más información sobre las actividades específicas que se propone 
financiar el próximo año fiscal?  
A principios de mayo de 2026, podrá acceder en línea a los presupuestos operativos y de capital propuestos 
por la Ciudad para 2026-2027. Para obtener información específica sobre las propuestas de financiación, 
diríjase a la sección “Presupuesto propuesto” dentro del apartado “2026-2027”. Seleccione la opción 
“Operaciones” y luego “Servicios ambientales”.  
 
¿Cómo se ve afectada la recolección a domicilio? 
Los residentes que se suscriban al servicio de recolección a domicilio verán un aumento  
de hasta un 7 % en las tarifas mensuales. La tarifa actual de recolección a domicilio es de $174.88 y podría 
aumentar hasta $9.26 por mes a partir del 1 de julio de 2026, si el Concejo Municipal la aprueba. Consulte 
la Tabla 5 a continuación para ver cómo afecta esto las tarifas totales del servicio. Las tarifas se calculan 
sumando la tarifa del servicio de recolección a domicilio a la tarifa básica del tamaño del recipiente de 
basura. 

 
Tabla 5: Tarifas del servicio de recolección a domicilio para viviendas unifamiliares 

 
 

Tamaño del 
recipiente de 

basura 

Tarifa mensual 
actual 

Tarifa mensual 
propuesta 

Propuesta de 
aumento de la 
tarifa mensual 

Tarifa anual 
propuesta 

32 galones $165.62 $177.20 $11.58 $2,126.40 

64 galones $220.13 $235.53 $15.40 $2,826.36 

https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/office-of-the-city-manager/budget/budget-documents
https://www.sanjoseca.gov/your-government/departments-offices/office-of-the-city-manager/budget/budget-documents
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96 galones $274.64 $293.85 $19.21 $3,526.20 

 
 
Recibí un aviso por correo sobre cambios en las tarifas. ¿Cómo funciona el proceso de notificación de 
tarifas? 
La Proposición 218 de California exige que se notifique con 45 días de anticipación antes de que el Concejo 
Municipal pueda aumentar las tarifas. La Ciudad envió este aviso por correo al menos 45 días antes de la 
audiencia pública programada en la reunión del Concejo Municipal del 2 de junio de 2026. 
 
La reunión del Concejo comenzará a la 1:30 p. m. en la Sala del Concejo Municipal, ubicada en el Ayuntamiento, 
en 200 East Santa Clara Street, San José. La información actualizada sobre las audiencias se publicará en línea en 
la agenda de la reunión del Concejo Municipal. Puede asistir a las reuniones del Concejo Municipal en persona y 
verlas en directo a través de SanJoseCA.gov/CivicCenterTV.  
 

¿Cómo presento una protesta contra la tarifa? 

Si la mayoría de los propietarios protestan, el Concejo Municipal no aprobará el aumento. Para que se tenga 
en cuenta, su protesta debe presentarse por escrito y cumplir los siguientes requisitos:     

▪ Deberá presentarla por escrito ante el Concejo Municipal antes del cierre de la audiencia pública del 
2 de junio de 2026.  

▪ Deberá indicar los números de parcela del asesor de las propiedades sujetas a este ajuste de tarifa 
propuesto. Su número de parcela está impreso en la parte superior de la carta de presentación.   

▪ Deberá indicar claramente su nombre y que está en desacuerdo con el cambio de tarifa propuesto.   

Las protestas deben presentarse en persona en la audiencia pública o enviarse a la Oficina del Secretario 
Municipal en forma de carta (por correo postal), fax o correo electrónico: 

Correo  Fax  Correo electrónico  

Cambio en la tarifa de   
recolección de basura y reciclaje 

residencial 
Ciudad de San José, Oficina del 

Secretario Municipal  
200 E. Santa Clara St. Tower, piso 14  

San José, CA 95113-1905  

(408) 292-6207  
Cambio en la tarifa de 

recolección de basura y 
reciclaje residencial  

RPRateProtest@sanjoseca.gov  

 

Recurso legal: Existe un plazo de prescripción de 120 días para impugnar cualquier tarifa o cargo nuevo, o 
cualquier aumento o extensión. 

La reunión del Concejo comenzará a la 1:30 p. m. en la Sala del Concejo Municipal, ubicada en el 
Ayuntamiento, en 200 East Santa Clara Street, San José. La información actualizada sobre las audiencias se 
publicará en línea en la agenda de la reunión del Concejo Municipal. Puede asistir a las reuniones del 
Concejo Municipal en persona y verlas en directo a través de SanJoseCA.gov/CivicCenterTV. 
 
Colocaron una etiqueta que dice “uy” o “buen trabajo” en mi recipiente de reciclaje. ¿Cómo afecta el 

contenido de los residuos reciclables las tarifas de residuos sólidos?  

La Ciudad lleva a cabo cada dos años un estudio de caracterización de los residuos reciclables recogidos en 

la acera de viviendas unifamiliares para determinar la composición de los materiales reciclables y no 

https://sanjoseca.sharepoint.com/sites/ESD_BudgetAndContracts/Shared%20Documents/Budget%20Group/Rates/2026-2027/IWM/SanJoseCA.gov/CivicCenterTV
mailto:RPRateProtest@sanjoseca.ogv
http://www.sanjoseca.gov/CivicCenterTV
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reciclables (contaminados) que se encuentran en los recipientes de reciclaje de estas viviendas. El estudio 

de caracterización de residuos realizado en otoño de 2024 mostró una tasa de contaminación promedio del 

41 %, lo que supone un descenso respecto a la tasa de contaminación del 57 % registrada en 2022. La tasa 

de contaminación determina una parte de la remuneración de los contratistas de reciclaje de viviendas 

unifamiliares, lo que representa una oportunidad para reducir costos en el futuro.   

 
¿Qué ocurre si quiero reducir mi servicio actual de recolección de basura para ahorrar dinero? 
Si recicla más artículos de forma constante o genera menos basura doméstica, es posible que pueda 
reducir el tamaño del recipiente de basura. Sin embargo, debe asegurarse de que la tapa cierre 
completamente para la recolección. De lo contrario, puede comprar etiquetas adhesivas de basura 
adicional, que cuestan $7.00 cada una. Las pegatinas adicionales para la basura se pueden comprar en 
todas las bibliotecas de San José, en las tiendas Lucky y Safeway, o en la ventanilla de caja en el piso 1 
del Ayuntamiento de San José. Visite SanJoseRecycles.org para aprender cómo reciclar correctamente 
en San José. 
 
¿Puedo compartir un recipiente con mi vecino para ahorrar en los costos de recolección de basura y 
reciclaje? 
No. El servicio compartido no está disponible para viviendas unifamiliares independientes. 
(Título 9, Capítulo 9.10.455 del Código Municipal). 

 
¿Puedo cancelar el servicio de recolección de basura? 
El Código Municipal de la Ciudad exige un servicio semanal obligatorio de recolección de basura para 
proteger la salud y la seguridad públicas; el servicio de recolección de basura no se puede cancelar. La 
Ciudad mantiene un sistema exclusivo para supervisar la prestación de servicios, lo que permite reducir 
los costos y garantizar servicios de calidad en toda la ciudad para proteger la salud pública. El servicio 
obligatorio minimiza los vertidos ilegales. 

 
 
Soy el administrador de una propiedad en un complejo de departamentos. ¿Cómo puedo animar a los 
residentes a reciclar mejor o a reducir las tarifas del servicio de recolección de basura? 

Llame a GreenTeam de San José, la empresa que presta el servicio de recolección de basura y reciclaje en su 
complejo, y pídale que programen una evaluación de sus necesidades de servicio de recolección de basura. 
Ellos también pueden proporcionarle etiquetas para los recipientes y contenedores de basura, así como 
carteles informativos para ayudar a los residentes a hacer un mejor trabajo. Puede comunicarse con 
GreenTeam por teléfono al (408) 282-4400.   

 
Gracias a una subvención de CalRecycle, la Ciudad ofrece bolsas de tela reutilizables para facilitar el 
transporte de los materiales reciclables al área de reciclaje de su complejo. Esas bolsas incluyen 
instrucciones claras sobre qué artículos se pueden reciclar y cuáles no, junto con recursos adicionales. Los 
administradores o dueños de propiedades de 5 unidades o más con servicio de contenedores 
multifamiliares pueden solicitar bolsas de tela GRATUITAS para sus inquilinos completando el formulario de 
solicitud de bolsas de tela. Visite SJEnvironment.org/MFDToteBag para obtener más información sobre las 
bolsas de tela y los recursos de reciclaje que ayudarán a todos en su comunidad a reciclar correctamente.  

 

https://forms.office.com/g/DfF6d6sHwA?origin=lprLink%22%20/t%20%22_blank
https://forms.office.com/g/DfF6d6sHwA?origin=lprLink%22%20/t%20%22_blank
https://sanjoseca.sharepoint.com/sites/ESD_BudgetAndContracts/Shared%20Documents/Budget%20Group/Rates/2026-2027/IWM/SJEnvironment.org/MFDToteBag
https://sanjoserecycles.org/
https://library.municode.com/ca/san_jose/codes/code_of_ordinances?nodeId=TIT9HESA_CH9.10SOWAMA_PT3GERE_9.10.455SHSOWACOERRE
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¿Dónde puedo encontrar información sobre cómo reciclar correctamente y aumentar la cantidad de 
materiales reciclables limpios para mantener bajos los costos?  

Visite SanJoseRecycles.org para encontrar más de 400 artículos en una base de datos con función de 
búsqueda, así como guías de referencia descargables. Este sitio web también está disponible en español 
en SanJoseRecicla.org y en vietnamita en SanJoseTaiChe.org. 
 
¿Cómo puedo acceder a la información sobre las tarifas en otros formatos e idiomas? 
De conformidad con la Ley para Estadounidenses con Discapacidades (Americans with Disabilities Act]) esta 
información está disponible en español, vietnamita, tagalo, chino tradicional y coreano haciendo clic en los 
enlaces correspondientes en SanJoseCA.gov/RateNotices, o en formatos alternativos como braille, letra 
grande, cinta de audio o memoria flash llamando al (408) 535-3500 (voz) o al (800) 855-7100 (Sistema de 
Retransmisión de California [California Relay System]). 
 
Ni la sección de preguntas frecuentes ni el Centro de Atención Telefónica de la Ciudad respondieron mis 
preguntas. ¿Con quién me pongo en contacto? 
Envíe sus preguntas por correo electrónico a SJEnvironment@sanjoseca.gov o visite 

SJEnvironment.org/RatesOverview.  
 

http://www.sanjoserecycles.org/
https://es.sanjoserecycles.org/guide/?embeddedguide=true
http://sanjosetaiche.org/
https://sanjoseca.gov/RateNotices
https://sanjoseca.gov/RateNotices
https://sanjoseca.gov/RateNotices
mailto:sjenvironment@sanjoseca.gov
https://sanjoseca.sharepoint.com/sites/ESD_BudgetAndContracts/Shared%20Documents/Budget%20Group/Rates/2026-2027/IWM/SJEnvironment.org/RatesOverview



