SAN JOSE

CAPITAL OF SILICON VALLEY

Housing

Servicios para
personas sin
hogar

Linea directa para refugios centralizados:
Heredyou
Llame al 408-385-2400
Funciona todos los dias, de 9am a 7pm

La mayoria de los recursos indicados a continuacion
requieren una remision.

REFUGIOS PARA FAMILIAS Y NINOS

City Team—Heritage Home

408-294-1238

Atiende a mujeres embarazadas y madres primerizas. Incluye
servicios tales como mentorias, necesidades bdsicas para la
madre y el bebé, reuniones de los 12 pasos, asi como educacion
y capacitacion profesional.

City Team—House of Grace

408-885-8080

Los servicios incluyen alojamiento, mentoria, reuniones de los
12 pasos, asi como educacion y capacitacion profesional.
Family Supportive Housing

692 N. King Rd. San José, CA, 95133

408-926-8885; Text 408-516-5117

Refugio de emergencia que atiende a familias monoparentales
y biparentales. Ofrece administracion de casos, talleres, cuidado
infantil, tutoria presencial y examenes médicos presenciales.

LifeMoves—Georgia Travis House

260 Commercial St. San José, CA, 95112

408-271-1630

Refugio provisional y servicios de apoyo para familias y mujeres
solteras.

LifeMoves—Villa

184 South 11th Street, San José, CA, 95123
408-271-0685

Brinda refugio y servicios provisionales para familias y
mujeres solteras sin hogar.

LifeMoves—Motel Voucher Programs

669-238-6193

Ofrece un lugar seguro para que familias, parejas e individuos

se alojen mientras reciben administracion de casos, alimentos y
servicios.

Amigos de Guadalupe Safe Park Program
408-341-6080

REFUGIOS PARA PERSONAS SOLTERAS

City Team—Mens Shelter

1174 Old Bayshore Hwy, San José

408-288-2153

HomeFirst—Boccardo Reception Center (BRC)
2011 Little Orchard Street, San José, CA, 95125
408-294-2100

Refugio de emergencia que funciona las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana durante todo el afio.
HomeFirst—Emergency Interim Housing

Vivienda temporal para personas sin hogar vulnerables.
Remision a través del trabajador de emergencias de SCC.

LifeMoves—Montgomery Street

358 N. Montgomery Street, San José, CA, 95110
408-271-5160

Vivienda de emergencia y transitoria con administracion de

casos, servicios para veteranos, cuidado de relevo médico y
otros servicios.

LifeMoves—Julian Street

546 West Julian Street, San José, CA, 95110
408-271-0820

Vivienda de emergencia y provisional para adultos.
LifeMoves—Georgia Travis House

260 Commercial St. San José, CA, 95112

408-271-1630

Refugio provisional y servicios de apoyo para familias y mujeres
solteras.

LifeMoves—New Haven
Refugio inclusivo con apoyo enfocado para personas que se
identifican como LGBTQ+. Solo mediante remision.

LifeMoves—Villa

184 South 11th Street, San José, CA, 95123
408-271-0685

Brinda refugio y servicios provisionales para familias y mujeres
solteras sin hogar.

LifeMoves—Motel Voucher Programs

669-238-6193

Ofrece un lugar seguro para que familias, parejas e individuos

se alojen mientras reciben administracion de casos, alimentos y
servicios.

Salvation Army—Emmanuel House

Brinda refugio para pasar la noche las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, durante todo el afio.

Para comenzar o para una llamada de remisién:

ALQUILER Y OTRO TIPO DE ASISTENCIA

Homelessness Prevention System

408-926-8885

La asistencia con el alquiler estd disponible para los residentes
de bajos ingresos del condado de Santa Clara.

Sacred Heart

1381 South First Street, San José, CA, 95110

Housing & Financial Assistance: 408-709-2364

Financial Strength: 408-278-2172

JobLink Employment: 408-278-2172

Ofrece dos (2) programas de alimentos esenciales: un
suministro complementario de comestibles para tres (3) dias
y un surtido de alimentos para miembros que actualmente no
tengan hogar y que no requieren preparacion ni coccion.
Salvation Army

359 N. 4th Street, Room 202, San José, CA, 95112
408-282-1165 ext. 3210

Ofrece vales de Thrifty Store. Ofrece a las familias bolsas
grandes de comestibles hasta dos veces al mes y proporciona
frutas y verduras todos los lunes por la mafiana.

City of San José/Rental Rights & Referrals

200 E. Santa Clara Street, 12th floor.

408-975-4480

Mediacion de problemas tales como la falta de pago del
alquiler, problemas de arrendamiento, problemas de molestias y
disputas entre compaieros de cuarto.
LifeMoves—Emergency Assistance Network

Se presta asistencia de emergencia por Unica vez a personas
necesitadas. Comuniquese con Sandra Mufioz al teléfono 408-
271-0685 ext. 642 o envie un correo electronico a smunoz@
lifemoves.org.

The Health Trust/AIDS Services

408-961-9560

Programa de Asistencia de Subsidios de Alquiler que ayuda
a personas portadoras del VIH/SIDA que hayan demostrado
necesidades financieras médicamente relacionadas con el
alquiler, los servicios publicos y los alimentos.

San José Unified School District

(Healthy Start Families)

855 Lenzen Ave. San José, CA, 95126

408-535-4760

La asistencia para personas sin hogar de McKinney-Vento
garantiza que cada estudiante y joven sin hogar tenga el mismo
acceso a una educacion publica adecuada y gratuita.

Santa Clara County General Assistance

1919 Senter Road, San José, CA, 95112

408-758-3800

Asistencia monetaria y servicios de vinculacion laboral para
adultos sin dependientes. La asistencia monetaria para
refugiados estd destinada a refugiados recién llegados y
determinados inmigrantes que no son elegibles para recibir
beneficios monetarios.

Crime Victims Assistance Program

1867 Senter Road, San José, CA, 95112
408-758-3800

Asistencia monetaria a corto plazo para ciertos inmigrantes
sobrevivientes de la trata de personas y otros delitos.
Santa Clara Unified School District Family

Resource Center

408-423-3550

Proporciona a las familias las necesidades bdsicas: colecta
mensual de ropa, articulos de aseo y utiles escolares.
Distribucion mensual de alimentos de 1 a 4 p. m. para familias
de SCUSD elegibles para almuerzos gratuitos o a precio
reducido.

Santa Clara County Public Health

976 Lenzen Avenue, San José, CA, 95126
408-792-5040

Proporciona a las familias las necesidades bdsicas una vez al
mes: ropa, articulos de aseo y utiles escolares. Distribucion
mensual de alimentos para familias de SCUSD elegibles para
almuerzos gratuitos o a precio reducido.

Silicon Valley Independent Living Center

25 N. 14th St. Suite 1000, San José, CA, 95112

Informacién y remisiones, asistencia para busqueda de vivienda,
habilidades para la vida independiente, defensa, asistencia
financiera limitada de emergencia, servicios de transicion de
asilos a vivienda en dmbito comunitario, servicios de asistente
de cuidado personal, evaluaciones de tecnologia asistida

(AT), grupos de apoyo de pares y laboratorio de computacion
accesible.

VIOLENCIA DOMESTICA

Asian American Community Involvement (AACI)
Asian Women’s Home

2400 Moorpark Ave., Suite 300, San José, CA 95128
408-975-2739; 24/7 hotline at 408-975-2739

Atiende a todas las personas, independientemente de su raza,
etnia, religion, estatus de inmigracion u orientacion sexual.
Community Solutions

24/7 Hotline at 1-877-363-7238

San José

1356 Ridder Park Drive, San José, CA, 95131
408-225-9163

Ayuda a los nifios, las familias y las personas a superar las
dificultades que plantean los problemas de salud mental, el

abuso de sustancias, el trauma, la disfuncion familiar grave, la
violencia sexual y doméstica, y la trata de personas.

National Domestic Violence Hotline
24/7 Hotline at 1-800-799-7233.
TTY: 1-800-787-3224; Text “start” to 88788 and live chat

VIOLENCIA DOMESTICA (CONT.)

Family Violence Center

1671 The Alameda Suite #100, San José, CA, 95126
408-277-3700

La unidad investigativa se ocupa en concreto de la violencia

domeéstica, el maltrato de nifios y personas mayores, y el
manejo de amenazas (acoso).

NextDoor Solutions to Domestic Violence

234 E Gish Road. #200, San José, CA, 95112

24/7 hotline at 408-279-2962

Ofrece consejeria en crisis, apoyo legal, servicios de refugio,
servicios de empleo y grupos de apoyo.

YWCA of Silicon Valley

375 S. Third Street, San José, CA, 95112

24/7 800-572-2782

Ofrece intervencion en crisis, servicios legales, refugio de
emergencia, administracion de casos y servicios de apoyo.

SafeChat SV

Plataforma de chat en linea confidencial que permite a las
personas que sufren violencia doméstica o violencia de pareja
intima comunicarse con un defensor para recibir apoyo

Maitri

Tollfree helpline: 1-888-862-4874

Local helpline 408-436-8398

Servicios que se adaptan cultural y lingliisticamente para fines
de mitigacion. Los servicios se adaptan para ayudar a los

surasidticos que experimentan violencia doméstica, trata de
personas, conflictos familiares y aislamiento cultural.

Bill Wilson Center Drop-in Center

693 South 2nd Street, San José, CA, 95112

408-243-0222

Atiende a jovenes sin hogar de 13 a 25 afios donde los jovenes y
las familias de padres jovenes pueden crear relaciones y obtener
recursos esenciales que incluyen necesidades bdsicas tales como
alimentos, ropa, articulos de cuidado personal, casilleros y
acceso a teléfonos, comunidades y correos electronicos.

Dignity on Wheels
Location varies.
Las duchas y la lavanderia se asignan por orden de llegada. Se

proporcionan toallas, alfombrillas de bafio y jabon de ducha y
cuerpo.

AYUDA PARA PERSONAS SIN HOGAR

Homeless Helpline

408-510-7600

PATH (People Assisting The Homeless)
408-753-8735

Ayuda callejera para personas sin hogar, administracion de

casos clinicos, remisiones de servicios y asistencia para vivienda
permanente en el centro de la Ciudad de San José.

2-1-1 United Way Bay Area
211
Vinculo gratuito y confidencial las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana a servicios tales como alimentos, vivienda, atencion
médica, educacion y mds.

SERVICIOS DE VTA

VTA

Downtown Customer Service Center

55-A West Santa Clara Street, San José, CA 95113.
VTA Headquarters

3331 N. First St. San José, CA, 95134

Customer Service at 408-321-2300

VTA ofrece servicios de autobus, tren ligero y transporte para
personas con discapacidades.

SALUD Y RECUPERACION

Adult Protective Services
24/7 408-975-4900 o 1-800-414-2002

For law enforcement only call 408-975-4800

APS ayuda a adultos mayores (de 65 afios 0 mds) y adultos
dependientes (de 18 a 64 afios, con limitaciones fisicas

o0 mentales) que son victimas de maltrato, abandono o
explotacion, investiga informes de maltrato y presta servicios
para prevenir y remediar el maltrato y el abandono.

Child Protective Services

Child Abuse and Neglect Center Reporting Line
1-833-722-5437 (833-SCC-KIDS)

CPS recibe y responde a los informes de maltrato o abandono
relacionados con nifios y jovenes.

Alum Rock Counseling Center

1245 E. Santa Clara St. San José, CA, 95116

24/7 Crisis Hotline: 408-294-0579

Program Office: 408-294-0500

Ofrece una variedad de servicios para jovenes, que incluyen
visitas domiciliarias de First 5, prevencion e intervencion
temprana, mentoria y apoyo para escuela intermedia, servicios

de prevencion de consumo de sustancias, programa de defensa
para padres, servicios de indole escolar y mds.

Santa Clara County Department of Alcohol & Drug
Services (DADS)

Substance use: 1-800-488-9919
Youth Substance: 1-408-272-6518
Substance Use Prevention Services 1-408-794-0660

Para recibir tratamiento contra la drogadiccion y el alcoholismo,
llame al 1-800-488-9919.
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SALUD Y RECUPERACION (CONT.)

Santa Clara County Suicide Prevention & Crisis
Suicide and crisis hotline 24/7: 1-855-278-4204
Suicide prevention lifeline 24/7: 1-800-273-8255
Brinda intervencion telefénica y apoyo emocional. También
ofrece, de forma semanal, un grupo de apoyo para
sobrevivientes del suicidio para adultos que han perdido a un
ser querido por suicidio.

Santa Clara County Mental Health Services

Eastside Outpatient

438 N. White Road, San José, CA, 95127
408-254-6828

Downtown Outpatient

540 N. First St. San José, CA, 95112

1-800-704-0900 24/7

1-800-704-0900 TTY: 800-855-7100 or 711

Punto de ingreso centralizado para personas que buscan
servicios de salud conductual en el condado de Santa Clara.

Ofrece tratamiento para adultos, adolescentes y familias que
experimentan enfermedades mentales graves.

National Alliance for Mental lliness (NAMI)

1150 S Bascom Ave Suite 24 San José, CA, 95128
408-453-0400

Grupos de apoyo para la recuperacion, clases de pares para

la recuperacion, servicios de apoyo familiar y servicios de
educacion sobre salud mental.

Pathway Society Inc.

1530 The Alameda Suite 301 San José, CA, 95126
408-982-5599
Ofrece una amplia gama de servicios de consejeria y abuso

de sustancias, tales como programa residencial, programa de
transicion, consejeria ambulatoria y prevencion de recaidas.

Gardner Family Health Network Healthcare for the
Homeless Project

408-935-3908 for services
408-935-3908
Presta servicios de atencion médica primaria y preventiva,

incluyendo tratamiento y consejeria por consumo de sustancias,
administracion de casos y remisiones a urgencias.

Valley Medical Call Center

751 S. Bascom Ave. San José, CA, 95128
General: 408-885-5000

TTY: 408-971-4068

To make an appointment, call Valley Connection at
1-888-334-1000.

Valley Homeless Clinic

Administrative Office

2101 Alexian Dr. Suite C, San José, CA, 95116

Vallet Health at HomeFirst

2011 Little Orchard St. San José, CA, 95125

Alexian office line: 408-272-6050

Ofrece exdmenes fisicos, exdmenes de deteccion de cdncer y
mds, servicios de salud mental, apoyo social, tratamiento por

consumo de sustancias y servicios legales. Servicios dentales:
llame a la linea dental al 408-808-6102.

SERVICIOS PARA VETERANOS

HomeFirst/Veterans Services

2011 Little Orchard St. San José, CA, 95125

Homeless helpline: 408-510-7600 office: 408-539-2100
El Centro de Recepcion Boccardo (BRC) ofrece servicios para
veteranos sin hogar que incluyen consejeria en salud mental,
colocacion laboral, refugio de emergencia, vivienda transitoria
y apoyo para familias de veteranos que corren el riesgo de
quedarse sin hogar.

Homeless Veterans Emergency Housing Facility (HVEHF)
10 Kirk Ave, San José, CA, 95127

408-533-0228 or 408-533-0226

Camas de emergencia y de tratamiento, vivienda transitoria

y servicios de apoyo tales como administracion de casos,
rehabilitacion vocacional, servicios de tratamiento de adicciones
y de salud mental, y asistencia para vivienda.

Goodwill Industries Silicon Valley/Homeless Veterans
Program

andreak@goodwillsv.org

Brinda servicios y recursos para cualquier veterano sin hogar,
incluyendo asistencia financiera, cuidado infantil, vinculacion
laboral, consejeria familiar, acceso a los beneficios del
Departamento de Asuntos de Veteranos (VA), transporte,
beneficios publicos, asistencia legal y vivienda.

Santa Clara County/Veterans Services Office

68 North Winchester Boulevard, Santa Clara, CA
95050

408-918-4980

Vet Center

5855 Silver Creek Valley Place, Third Floor 3A

San José, CA 95138

408-574-9200

Ayuda confidencial para veteranos, miembros del servicio y
sus familias sin costo en un entorno no médico. Los servicios
incluyen consejeria para la depresion, trastorno de estrés

postraumdtico (PTSD) y los efectos psicoldgicos del trauma
sexual militar (MST).

Veterans Crisis Line
1-800-273-8255 and press 1

Recurso gratuito y confidencial que esta disponible para
cualquier persona, incluso si no estd registrada en el VA o
inscrita en la atencion médica del VA.

ALIMENTOS Y COMIDAS

City Team

580 Charles St. San José, CA, 95112

Comidas calientes servidas a diario: desayuno a las 9:15a. m. y
cenaalas5p. m.

Loaves & Fishes

Office

1500 Berger Dr. San José, CA, 95112 | 408-922-9085
Goodwill Industries

3:30-4:30pm | 1080 N. 7th St. San José, CA, 95112

San José Vietnamese Seventh Day Adventist Church
4:30-5:30pm | 1066 S. 2nd St. San José, CA, 95112

Ofrece comidas calientes en una variedad de lugares: calendario
en el enlace del sitio web comidas “para llevar”.

Martha’s Kitchen

311 Willow St. San José, CA, 95110

408-293-6111

Se sirve desayuno caliente los jueves de 8:30 a. m. a 9:30 a. m.;
almuerzo caliente los lunes y viernes de 12 a 1 p. m. Martes y

miércoles de 4 a 5 p. m. Distribucion de comestibles los martes
de5a6p. m.

Second Harvest Food Bank

Curtner Center: 750 Curtner Ave. San José, CA, 95125
Cypress Center: 4001 N. First St. San José, CA, 95134
800-984-3663

Comestibles frescos y comidas preparadas; use el codigo postal

para buscar comestibles cercanos o llame a la linea directa de
vinculo a alimentos.

Catholic Charities—Senior Nutrition Program
Eastside Neighborhood Center
2150 Alum Rock Ave. San José, CA 95116

John XXIIl Multi-Service Center

195 E. San Fernando St. San José, CA 95112
408-831-0440 Ext. 422

Sirve comidas a personas mayores (mds de 60 afios). Llame al

sitio de nutricién con un dia de anticipacion para reservar. De
ser necesario, se puede organizar el transporte.

SERVICIOS PARA JOVENES

Bill Wilson Center

3490 The Alameda, Santa Clara, CA, 95050

408-243-0222

Ofrece una variedad de servicios para adultos jovenes (18 a 24
afos).

Bill Wilson Drop-in Center

693 South 2nd St. San José, CA, 95112

Atiende a jovenes sin hogar de 13 a 25 afios. Ofrece una
variedad de servicios tales como necesidades bdsicas, consejeria
individual, educacion para la salud, servicios médicos,

capacitacion en habilidades para la vida, noches de cine y
grupos juveniles.

Here4You Call Center
408-385-2400

Remision centralizada para vivienda temporal.

The Hub

591 N. King Rd. Suite 1, San José

408-792-1750

EI HUB es un centro comunitario dirigido y organizado por

jovenes, dedicado a apoyar a jovenes en acogida (actuales y
antiguos), de 15 a 24 afios.

Uplift Family Services

232 E. Gish Road, San José, CA, 95112

408-876-4284

Ofrece una variedad de servicios tales como prevencion de
adicciones y servicios de salud mental.

San José Conservation Corps

1560 Berger Dr, San José, CA 95112

Ofrece capacitacion laboral remunerada a adultos jovenes de 18
a 27 afos y escuelas autonomas con una variedad de servicios

tales como consejeria, oportunidades de capacitacion laboral
remunerada y becas universitarias.

LGBTQ Youth Space

408-343-7940

Centro comunitario de acogida y programa de salud mental
para jovenes y adultos jovenes de 13 a 25 afios.

Unity Care

1400 Parkmoor Ave, Suite 115, San José, CA, 95126
408-971-9822

Ofrece soluciones de vivienda para brindar a jovenes en acogida
en edad de transicion (16 a 24 afios) y otros servicios
StandUp for Kids—Silicon Valley

2318 Stevens Creek Blvd. San José, CA 95128
408-883-4135

Atiende a jovenes entre 12 y 24 afios. Ofrece un centro de ayuda
(The Village), mentoria, ayuda callejera y apoyo para vivienda.

VINCULACION LABORAL Y VOCACIONAL

Ascent Employment Program:
Center for Training & Careers

749 Story Rd. #10, San José, CA, 95122
408-213-0961

Ofrece colocacion laboral, capacitacion, inglés como segundo
idioma (ESL), espafiol como segundo idioma y comidas
saludables.

Downtown Streets Team

Para unirse al equipo, los posibles voluntarios asisten a
reuniones semanales del equipo para el éxito todos los jueves a
las 12:00 del mediodia.

VINCULACION LABORAL Y VOCACIONAL (CONT.)

Goodwill of Silicon Valley/Employment Readiness
Program

1080 N. 7th St. San José, CA, 95112
Preséntese en Goodwill of Silicon Valley los viernes a las 10:00
a. m. Ofrece programas de capacitacion profesional y talleres

profesionales.
Center for Employment Training (CET)

701 Vine St. San José, CA, 95110

408-534-5360

Ofrece una variedad de programas de capacitacion: especialista
automotriz, artes culinarias, maestro asistente de primera
infancia, electricista, habilidades de construccion de edificios
ecoldgicos, técnico de sistemas de climatizacion (HVAC).

work2future

San José Career Center

1608 Las Plumas Avenue, San José, CA 95133
408-294-1101

Servicios de vinculacion laboral y asesoramiento profesional

integrales y sin costo, incluyendo talleres y recursos de
capacitacion. Servicios para veteranos disponibles.

REMISIONES LEGALES

Bay Area Legal Aid

4 North Second St. Suite 600, San José CA, 95113
408-283-3700.

Se proporciona a clientes de bajos ingresos asistencia legal civil

gratuita, que incluye consejeria y asesoria legal, remisiones
efectivas y representacion legal.

Law Foundation of Silicon Valley/ Health Legal
Services

4 North Second St. Suite 1300, San José CA, 95113
Housing: 408-280-2424

Children & Youth: 408-280-2416

Health: 408-280-2420

For all other inquires, call 408-293-4790

Fair Housing Law Project (FHLP)

408-280-2452

Los servicios de vivienda pueden ayudar con la defensa

de demandas de desalojo, discriminacién en materia de
vivienda, protecciones para inquilinos, ayuda con audiencias
de autoridades de vivienda, seccion 8 u otros problemas de

vivienda de bajos ingresos y asesoria legal sobre avisos de
reparaciones y malas condiciones.

Legal Advocates for Children & Youth (LACY)

4 North Second St. Suite 1300, San José CA, 95113
408-280-2416

Ofrece asistencia legal gratuita y confidencial a nifios y
jovenes bajo proteccion de menores, derecho familiar, tutela
testamentaria, asuntos educativos y muchas otras dreas de
prdctica; también talleres para educar a jovenes, padres,
cuidadores y miembros de la comunidad sobre problemas que
afectan el bienestar infantil.

Legal Aid Society of Santa Clara County

480 N. First St. San José, CA, 95112

408-283-1535

Maneja derecho administrativo, vivienda justa, discriminacion
en materia de vivienda, derecho familiar, casos de violencia

domeéstica, casos de custodia, visitas y manutencion, y
legalizacion de inmigracidn para personas de bajos ingresos.

REMISIONES LEGALES (CONT.)

Pro Bono Project of Silicon Valley

25 N. 14th St. Suite 506, San José, CA, 95112
408-998-5298

Ofrece clinicas de derecho familiar: asuntos de paternidad,
violencia doméstica, asuntos de custodia.

Project Sentinel

1490 El Camino Real, Santa Clara, CA, 95050

General inquiries: 408-720-9888

Housing Discrimination: 888-324-7468

Ayuda con problemas de vivienda, tales como discriminacion,
ejecucion hipotecaria y morosidad, problemas de alquiler
que incluyen reparaciones, depdsitos, privacidad, resolucion
de controversias, educacion para compradores de vivienda,

educacion posterior a la compra e hipotecas inversas.
Asian Law Alliance

991 W. Hedding Street, #202, San José, CA, 95126
408-287-9710

Ofrece servicios legales que incluyen vivienda, beneficios
publicos, inmigracion y ciudadania, proteccion para victimas de
violencia doméstica y derechos civiles.

Senior Adult Legal Assistance

1425 Koll Circle. Suite 109, San José, CA 95112
408-295-5991

Brinda servicios legales gratuitos y educacion comunitaria a

residentes del condado de Santa Clara que tengan 60 afios o
mds.
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